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LOI NOI PAU

Tong két cac cong trinh nghién ctu vé gido duc, UNESCO di khing
dinh, quan li 1a mot yéu t6 cau thanh chat luong ctia hé thong gido duc
quéc dan (md hinh CIMO), khac véi chat lugng ciia mét co so giao duc
(md hinh CIPO).

O Viét Nam, yéu td quan li ciing duoc xem 1a khau dot pha trong d6i méi
can ban, toan dién giao duc.

Cho dén nay, cac nha quan li gido duc van sit dung phuong thuc quan li
truyén thdng, tie 1a sir dung cac chirc nang cta quan li nhu : ké hoach hoa,
t6 chic thuc hién, chi dao va kiém tra. Phuong thirc nady mac du da gitp
chung ta dat dugc nhimg thanh cong dang ghi nhan, tuy nhién, trong boi
canh hoi nhdp qubc té ngay cang sdu sic va toan dién, ciing nhu viéc doi
mdi gido duc nhiam cung cdp ngudn nhan luc ¢ trinh dd cao, cé sic canh
tranh cho céng cudc cong nghiép hod — hién dai hoa dat nude, thi phuong
thirc nay boc 16 nhiéu han ché.

Quan li chat lugng 1a mét phuong thic quan li méi, da thanh cong trong
quan li san xuat, kinh doanh va dich vu, va bat dau dugc vin dung trong
quan li gido duc.

Ban chét cia quan li chat luong nhu mot phuong thuac quan li, do 1a
quan li bang céc quy trinh Cac quy trinh nay cé thé dugce xdy dung tir cac
cong viée cu thé trong timg co s& gido duc (md hinh ISO 9000 — 2008).
hodc tir cac bd chuan.

Hién nay, ching ta da co nhiéu bd chuan (chuan cho cac co so gido duc.
chuan cho cdc chuc danh trong gido duc), va day la co s& quan trong cho
viéc xay dung mot hé thong quan li theo phuong thirc quan 1i chat luong.

Nhu vy, dé c6 thé ap dung phuong thitc quan li chat lugng, viée dau tién
phai lam 14 ¢dn ¢ cdc tiéu chuan, ti€u chi, xac dinh cac cong viec can lam,
xay dung cac quy trinh va cac van ban huong dan thuc hi€n cac cong viéc
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theo quy trinh. Bang cach nay, chung ta d3 x4y dung mot hé théng quan i
tac dong vao tat ca cac khau, cic giai doan cita qua trinh dao tao.

Budc tiép theo 1a to chitc van hanh hé thdng nay, tic 14 tip huin, hd trg
dé moi thanh vién trong trudng thuc hién cac cong viée theo cac quy trink
da dugc xdy dung trudc do.

Sau mot qua trinh thuc hién, mdi thanh vién sé viét lai nhitng cong
viéc dd lam theo quy trinh va nhimg van ban huéng dan. DAy 13 qua trinh t
dénh gia. Ty danh gi4 nhim tra 10i 3 cdu hoi : Céc cong viéc da duoc quy
trinh hoa chua ? Cac quy trinh cé dugc van hanh khong ? Céc quy trinh vin
hanh c¢6 mang lai chét lurong, hiéu qua khéng ?

Va buéc cudi ciing cta chu trinh quéan li chat luong la dénh gia ngod
(kiém dinh) nhiam muc dich thim dinh béo cdo tu danh gid va cong nhén
(hay khong cong nhan).

Cudn sach Qudn li chit lwegng trong gido duc cung cap cho ban
doc mét cach nhin méi vé quan li chat lugng, mdt phuong thire quan li
khong nhim vao chat lugng ctia mdt san pham don 1€, ma nham téi viée
xdy dung mot hé théng quan li trén co s& cac quy trinh thuc hién tat ca
cac cong viéc trong nha trudng dé nhitng san pham cia qua trinh dao tao
déu dat chat lugng.

Do nhu ciu cia cic giang vién, gido vién, hoc vién va sinh vién,
chung t6i tiép tuc tai ban lan thi nhit (c6 stra chira bd sung) cudn sach nay
dé phuc vu kip thdi cho ban doc.

Mic du céac tac gia dd c¢6 nhiéu c¢6 gang, song khé tranh khoi nhimg
thiéu sét. Cac tac gia rat mong nhan dugc nhitng gép ¥, phé binh ciia ban
doc gan xa dé cudn sach dugc hoan thién hon trong lan tai ban.

CAC TAC GIA
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MO DAU

Nhan loai d3 budc vao thé ki XXI, thé ki dau tién cta thién nién ki tha
ba. Trong béi_cénh chung trudc mot ki nguyén méi cua thé gidi, cta dat

nudc sau gan 30 ndm do61 méi, gido duc Viét Nam cling dang ding trudc
nhitng xu thé m&i va nhitng thach thirc mai :

1. Cac xu thé chuyén doi cua thoi dai, nhu su chuyén doi tir xa hoi cong

¢ 0

nghi¢p sang xd hd1 tri thirc, cudc cach mang cong nghi€ép 4.0 vé1 nhing
dic trung co ban la internet két ndi van vat (IOT), tri tué nhén tao, tu
dong hoa, cudc cach mang vé cong nghé thong tin va truyén thong, su
toan cau hod va su dau tranh x4c l4p céc gia tri van hoa ¢t 16i dang tac
dong ngay cang manh mé Ién gido duc, 1am thay d6i nhan thirc vé gido
duc. Trong bdi canh méi, gido duc khong chi thuc hién vai tro truyén
thong 12 “xa hdi hoa ca nhan, phat trién con ngudi, gitr gin va phat trién
van hod”, gido duc con la dong luc phét trién kinh té thong qua dao tao
nhéan luc. Hon thé nita, trong nén kinh té tri thic véi didc trung co ban 1a
cac san phdm c¢6 ham luong tri tué cao va do tiéu hao nguyén vit liéu
thap, thi tri thitc tro thanh tu liéu san xuat, con khoa hoc, cong nghé va
sau d6 1a giao duc ciling dang trg thanh luc lugng san XUt truc tiép.

. Dudi tac dong cua cac xu thé chuyén ddi cua thot dai, gido duc cling ¢6

nhitng budc thay doi déng ké. D6 1a : phd cdp hoa gido duc pho thong ;
dai chiing hoa giao duc dai hoc ; xay dung xa ho1 hoc tap ; dan chu hoa
gido duc ; qudc té hoa gido duc ; va ddc biét 1a ning cao chat luong gido
duc, xem chit lugng giao duc (nhét la chat luong gido duc dai hoc) la
chia khoa mé ctra vao nén kinh té tri thurc.

. Bao céo chinh tri tai Pai hd1 XI cua Dang néu r6 : “Dbi mdi can ban,

toan dién gido duc theo hudng chuén hod, hién dai hoa, xd hdi hoa,
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d6i moi chuong trinh, ndi dung, phuong phap day hoc, d6i médi co ché
quan li gido duc, phat trién ddi ngl gido vién va can bd quan li gido
duc. Tép trung nang cao chét lwong gido duc, dao tao, cot trong gidg
duc dao duc, 16i sémg, nang luc sang tao, ki nang thuc hanh... Xay
dung mdi trudng gido duc lanh manh, két hop chat ché gitra gia dinh,
nha truomg va xa hoi, xdy dung xa hdi hoc tap, tao co hdi va dicu kién
cho moi cong dan duoc hoc tap subt doi”. Nghi quyét Pai hoi XI cling
tiép tuc khang dinh : “Xay dung, phat trién con ngudi, ngudn nhan hye
la quan diém, chinh sach ctia Pang va Nha nudc, tiép tuc khing dinh
vai tro cia gido duc va dao tao doéi véi viée pliét trién nguén nhan luc,
Néu nguén nhan luc quyét dinh su phat trién .cia qudc gia, thi gido
duc va dao tao la phuong tién chi yéu quyét dinh chat luong ngudn
nhan luc, 1a con dudng co ban dé phat trién ngudn nhan luc”.

. Nghi quyét 29 — TW khoa XI m6t 1an nita nhan manh vai trd “qudc

sach hang dau cua gido duc va dao tao”, song ciing thira nhan su yéy
kém cua chat luong gido duc, nhét 1a g1do duc dai hoc va day nghé“:,
su yéu kém vé chat luong d6i ngii can bd quan li gido duc. Nghi
quyét chi rd phuong huéng chu dao trong “d61 madi cdn ban toan dién
gido duc Viet Nam” dé la : “Tao chuyén bién cin ban, manh mé vé
chat luong, hiéu qua gido duc, dao tao, ddp (ng ngay cang tdt hon
cdng cudc x4y dung, bao vé td qudc va nhu ciu hoc tap cia nhan
dan...”. Xay dung nén gido duc mé, thuc hoc, thuc nghiép, day tot,
hoc t6t, quan li tdt, c6 co cau va phuong thic gido duc hop i, gin
vl xay dung, bao dé}m cac didu kién nang cao chét luong, chua
hoa, hi¢n dai hoa, dan chu hoa, x3 hoi hoa va hdi nhép quéc té hé
thong gido duc va dao tao, giit virng dinh hudéng xa hoi chu nghia v

ban sac dan tde.

. Nhiém vu cua gido duc va dao tao cling dugc xac dinh rd la : “Tiép tuc

d6i méi manh mé va dong bd cac yéu té co ban cua gido duc va dao tao
theo hudng coi trong phat trién phim chét, ning luc cua ngudi hoc.
Trén co s& muc tiéu dbi mai gido duc va dao tao, cin xéac dinh 6, cong
khai chuan dau ra cta timg bac hoc, mon hoc, chwong trinh nganh vé
chuyén nganh dao tao. Coi dé la cam két dam bao chat luong cua ca hé



thong va tirng co so giao duc va dao tao : la cin cir giam sat, danh gia
chat luong cuta giao duc va dao tao”.

Nghi quyét ciing xac dinh rd muc tiéu ctia tirng bic hoc :

- Déi véi gido duc phd thong, tdp trung phdt trién tri tué, thé chdt,
hinh thanh pham chdt, ndng liee cong dan, phdt hién va boi dudng
nang khiéu, dinh hedng nghé nghiép cho hoc sinh. Nang chat
luwong gico duc toan dién, chii trong gido duc i twomg, truyén
thong, dao dirc, 16i song, ngoai ngit, tin hoc, ndng luc va ki ning
thuc hanh, van dung kién thirc vao thuc tién. Phdt trién kha ndng
sdng tao, tw hoc, khuyén khich hoc tdp suét doi. Hoan thanh viéc
xdy dung chwong trinh gido duc pho théng giai doan sau ndm
2015. Bao dam cho hoc sinh co trinh dé trung hoc co so (hét lop 9)
c6 tri thitc phé thong nén ting, ddp tmg yéu cdu phdn luong manh
sau trung hoc co sé ; trung hoc phé théng phdi tiép can nghé
nghiép va chudn bi cho gial doan hoc sau phc‘): thong co thuc hién
gido duc bit budc 9 nam tir sau nam 2020. Phan ddu dén ndam
2020, c6 80% thanh nién trong dé tuéi dat trinh dg gido duc trung
hoc pho thong va twong dwong.

- Déi véi gido duc nghé nghiép, tdp trung dao tao nhdn luc cé kién
thirc, ki ndng va trdch nhiém nghé nghiép. Hinh thanh hé thong
gido duc nghé nghiép véi nhieu phwong thire va trinh dé dao tao ki
ndng nghé nghiép theo huéng tmg dung, thuc hanh, bdao dam dap
ttng nhu cdu nhdn luc ki thudt cong nghé cua thi truong lao déng
frong nudc va quéc @

- Déi vii gido duc dai hoc, tdp trung dao tao nhdn luc trinh dé cao,
boi dudng nhdn tai, phat trién phc’fm chat va nang luc tie hoc, tir
lam giau tri thuc, sang tao cua nguoi hoc. Hoan thién mang lieoi
cdc co so gido duc dai hoc, co cdu nganh nghé‘: va trinh do dao tao
phit hop véi quy hoach phdt trién nhén luc quéc gia ; trong do, ¢6
mot s6 trieong va nganh dao tao ngang tam khu viee va quoc té. Da
dang hod cdc co so dao tao phit hop véi nhu cau phdt trién cong
nghé va cdc linh vuc, nganh nghé ; yéu cdau xdy dung, bao vé To
qué'c va hoi nhdp quéc té
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6. Dé dat duoc nhitng muc tiéu chién luge néu trén, giao duc Viét Nam
phai tim ra nhitng giai phap co ban nhim vuot qua nhitng thach thic,
Théch thirc néi bét clia gido duc nudc ta tir khi d6i méi, dac biét trong
5 nam qua la yéu cau vé chét luong gido duc trong cac bac hoc, nhét la
bac dai hoc. Ap luc cia nhu cau duoc hoc dai hoc ngay cang manh
m&, nhat 12 cua hoc sinh tot nghiép gido duc phé théng. Trong bé;
canh d6, diéu kién dau tu cho gido duc, ddi ngil gido vién, co so Vi
chat ki thuat khong ting twong tng, thj truong lao dong khong co khé
nang thu nhén sd luong sinh vién t6t nghiép dai hoc ngay cang 16n, vi
hé qua tit yéu 1a hiéu qua, hiéu suit dao tao ngay cang thip.

Thach thire thir hai cua giao duc trong dé ¢é giao duc dai hoc Viét Nam
[a xu thé toan cau hoa cua nén kinh té thé gidi doi hoi gido duc phai héi
nhap vai gido duc khu vuc va thé gidi. Néu toan cau hod nén kinh té thé gigi
1a mdt xu thé khach quan, khong thé dao nguoc, thi gido duc Viét Nam cling
khong thé khong tr d6i moi dé hdi nhap ma diém then chét 1a phai phan dau
vuon t6i mdt chudn chung vé chuong trinh dao tao, vé md hinh quan 1i va
dic biét 1a chudn vé chat luong va cac diéu kién dam bao chat luong gido

duc va dao tao.

Puong nhién, dé lam duoc diéu nay, can xuat phat tir trinh d6 phat trién
kinh té xa hoi dat nudc, tir thuc tién cua gido duc Viét Nam trong giai doan
" hién tai dé c6 mot ké hoach mang tinh dot pha nham di truéc mét bude
trong viéc cung cdp ngudn nhan luc c6 trinh d6 cao cho su nghiép cong
nghiép hoa — hién dai hoa dit nudc. Pé 1a xdy dung mét co ché quan li méi
trong toan bé hé théng cﬁng nhu & cdc bac hoc. Quan li chat luong véi tu
cach la mot phuong thie quan i tién tién, d3 van hanh thanh cong trong sin
xudt va dich vu & nhiéu nudc trén thé gidi va budce d4u thanh cong & Viét Nam
¢ thé dong gop phan minh vao céng cudc ddi moi can ban, toan dién nén

gido duc nudc nha.
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CHAT LUONG,
CHAT LUONG TRONG GIAO DUC

1.1. Lich sir nghién clru va sw phat trién caa khoa hoc quan i
chat lwong

Quan li chat luong (Quality Management) 1a mét phuong thirc quan 1f kinh
doanh chién lugc nhim gén két nhén thirc vé chat luong cho tat ca thanh vién
td chirc, xdm nhdp, lan toa trong tit ca cac quy trinh t6 chirc. Quan i chat
luong dd duoc sir dung rong rdi trong san xuat, gido duc, bénh vién, cac
nganh cong nghiép va dich v, cling nhu cac chuong trinh nghién cimu, trién
khai, img dung khoa hoc ki thuét, trong cac linh vuc an ninh, q_uéc phong.

Quan li chat lwong duoc coi 13 bat ngudn vao dau thap nién 1920 khi li
thuyét xac sudt thong ké 1an dau tién duoc ap dung dé kiém dinh chét luong
san pham. Cho dén nay, nguoi ta thuong chia cac giai doan phat trién cua
quan li chat lugng thanh ba giai doan chinh nhu sau : kiém tra chdt liromg,
dam béo chat luong, va cai tién lién tuc. Néu nhu kiém tra chét luong chu yéu
tip trung phat hién va loai bo toan bd hay timg phan san pham cudi ciing
khong dat cac chuan muyc chit luong, thi dam bao chat luong tap trung phong
ngira su xudt hién nhitg san pham chat luong thap, con cai tién lién tuc chi
trong vao viéc thudmg xuyén ning cao chat luong thong qua viéc tat ca thanh
vién trong to chirc déu thdm nhudn céc gid tri van hoa chat luong cao va nang
cao vai trd tdi da cua ngudi truc tiép lam ra san pham (Sallis E.. 2002 ; Pham
Thanh Nghi, 2000 ; Nguyén Puc Chinh, 2003 ; Nguyén Loc, 2009).

Mot diéu cin luu y 14, trong céc giai doan phat trién ban dau cua quan li
chit Iugng, viéc ap dung li thuyét thong ké toan hoc dong mot vai tro hét suc
quan trong. Trong thap nién 1920, Shewhart W. phat trién Ung dung cac
phuong phap thdng ké toan hoc vao quan li chat lwong. Ong di thuc hién cac



biéu d6 kiém soat hién dai d4u tién va da chimg minh ring bién ddi trong qu;
trinh san xuat dan dén bién dong trong chat luong san pham. Vi vay, loai tr;
cac bién dbi trong qua trinh s& dan dén mét tiéu chuéan tét cua san pham cuf
cung. Tuy nhién, phuong phap nay khong duoc phét trién manh ¢ Hoa Ki m
duoc “xudt khiu” qua Nhat Ban.

Khai niém nay da duoc phat trién manh tai Nhat Ban trong nhitng nim 4(
clia thé ki truéc do nhitng nha quan H ngudi Mi nhu W, Edwards Deming
Joseph Juran, Philip B. Crosby va A. Feigenbaum, va ho ciing duoc biét dé
nhu nhimg nha 1f ludn hang dau vé quan li chat luong. Trong tdm dugc mg
rong tir chat luong san pham sang chét luong cua tat ca cac van dé trong
pham vi mot t6 chuc dugce coi nhu su khai dau cua quan li chat luong téng
thé. Trong thap nién 40 cta thé ki XX, cac san pham Nhat Ban d3 bi nhin
nhan nhu dd ré tién, dd bat chudce, kém chat luong. Cac nha lanh dao cong
nghiép Nhat Ban nhan thuc dugce van dé nay va dé ra muc tiéu san xuét san
phém cai tién, canh tan c6 chat luong cao. Ho md1 mot sO chuyén gia hang
dau vé chit luong nhu Deming, Juran va Feigenbaum nham hoc hoi céch
lam dé dat dwoc muc tiéu nay.

Feigenbaum trong cubn sach “Kiém soét chat lwong toan dién” (Total
Quality Control) viét nam 1987 da dua ra dinh nghia ndi tiéng vé quan |
chat luong tong thé : “Quan Ii chat luong tong thé o mét hé thong hiru hiéu
nhdam hoi nhdp nhitng nd lue vé phdt trién chat lieong, duy tri chat lwong v
cdi tién chat lwong cua nhiéu t6 nhém frong mot 16 chitc dé cé thé tiép thi
dp dung khoa hoc ki thudt; san xudt va cung ving dich vu nham thoda man

nhu cdu cia khdch hang mét cdch tinh té nhat”.

W. Edwards Deming goi ¥ rang c6 thé dat duoc muc tiéu cia ho trong $
nam, nhung khong nhiéu ngudi Nhat tin 6ng ta. Tuy nhién, ngudi Nhat 1am
theo dé nghi ctia 6ng. Trong tac pham “Thoat khéi cudc khing hoang” (Out
of the Crisis) xuat ban nam 1986, Deming téng két : “Trong ticong lai sé 6
hai logi doanh nghiép — cdc doanh nghiép trién khai chat lwong tong thé va
cdc doanh nghiép phai dong cira”. Trong nhimg nim 1950, kiém tra va quan
i chit lvong phat trién nhanh chong va trd thanh mét chit dé chinh cua quan
li Nhat Ban. Vao nhitng nam 1970, thanh cong cta quan 1 chat lugng tong
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thé trong cac doanh nghiép da lam thay d6i ca nén kinh t¢ Nhat Ban va bao
gi0 clng gan lién hitu co véi su thanh céng ciia cong nghiép Nhat Ban,
Thong qua qua trinh trién khai quan li chét luong trong cac doanh nghiép,
ngudi Nhat phat trién cac tu twong chia quan li chat luong tong thé va tao
nén mot van hoa cai tién lién tuc (tiéng Nhat goi 1a Kaizen). Trong cudn
“Quan li chat luogng 1a gi 77, Matsushita Konosuke da trinh bay mdt cach
sinh dong v& md hinh quan li chat lwong “kiéu Nhat” — Kiém soat chat
luong toan cong ti (Company Wide Quality Control — CWQC). Trong mo
hinh do, “tinh than dong doi” dugc dé cao, ma Matsushita Konosuke vi d6
nhu su hop luc clia cdc thanh vién trong cac do1 bong da dé thuc hién chién
thuat bong dé tong luc.

Tuy dwoc coi la bat dau duge dé cap dén tlr nhimg nim 20 cta thé ki
trude, duge phat trién vao nhitng nam 40 va 50 nhung mai dén sau nay
nguoi ta md1 su dung thuat nglt quan Ii chat luwong téng thé. Coé nhiéu
ngudi cho ring quan li chéat luong tong thé ban dau dugc goi la kiém tra
chdt lwong tong thé (nguyén ban tiéng Anh la Total Quality Cotrol, viét tat
la TQC). Feigenbaum lan dau tién dung quan li chat luong tong thé vao
nim 1951 trong cudn sach : Kiém tra chat luong : Nguyén tdc, Thiee tién
va Quan tri. Thudt nglt TQC da tdn tai cung vo1 thuat nglt Nhat Ban
"Kiém tra chdt luong toan cong ti" (Company Wide Quality Control —
CWQC) ma Ishikawa st dung tai Hoi nghi qudc té dau tién vé kiém tra
chét lugng tai Tokyo vao nam 1969. Su khéc biét gitta hai thut ngit ciing
khdong dugc rd rang.

Mot vai tac gia da tong két va mo ta lich sir nghién ctlru va phat trién cua
khoa hoc quan 1f chat luong trén thé gidi qua cac giai doan nhu Hinh 1.1.

Tir khi cudc cach mang cong nghiép dién ra, mét thoi gian dai danh gia
chit luong chu yéu dua vao kiém soat chdt luong. Vao nhitng nam 20 cua
thé ki trude, dé quan li chat luong, W.A.Shewhart da dé xuat phuong phép
kiém soat chat luong trong cac xi nghiép, nha may.

Kiém soat chat lugng la hoat dong danh gid su phu hop cta san pham so
voi yéu cau, so sainh mic d6 dat duge so voi chuan thong qua viée can do.
thir nghiém, trac nghiém...
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Bao dam chét lugng/
Kiém sodt chit lugng tdng thé
~ bdi phong chét lugng (TQC)

Chit lugng nhur 13 mét .yéu.té '
ddy du cua the lanh nghé

e
4

Hinh 1.1 : Qud trinh phdt trién cua khoa hoc quan Ii chat luong

o Kiém sodt chit lwong (Quality Control)

Kiém soat chit luong nhdm muc dich kiém soat, kiém dinh cac tiéu
chi da dat ra cho cac san pham, phat hién ra céac khuyét tat, loai bo cic
san pham cudi ciing khong dat chudn quy dinh, dé ra bién phap dé xi
li cac san phém dé nhu 1am lai, hodc chinh stra néu co thé.

Nhu vay, kiém soét chat lugng la budc cudi ciing ciia qua trinh san
xuat, khi hoat dong san xuat da két thuc. Két gud cua kiém sodt chil



luwong la dam bdo do tin cdy chiit lwong cua san phcfm, nhung khong
tao ra chdt liwgng va can phai chi phi 16n vé thoi gian, nhan luc dé
kiém soat timg san phém cling nhu hao ton nguyén vat liéu cho céac
phé phém, do d6 lam giam stic canh tranh cta cac doanh nghi€p, nha
san xuat, mic di ngudi ta da st dung phd bién rong rai phuong phap
nay subt mot thoi gian dai trong thé ki trude.

o Kiém sodt qud trinh (Process Control)

Véi téc dd phat trién nhanh chéng vé s6 luong ciing nhu chét luong
clia san xuat cong nghiép, kiém tra chit luong tré nén lang phi ca vé
nhan luc, kinh phi va thoi gian vi phai kiém soat timg san pham mét.
Céc nha quan li d3 nghi té1 bién phap “phong nglra” thay cho “phat
hién”. Véi ludn diém chat luong 1a ca qué trinh va qua trinh nay cin
duoc kiém soat & tung khau. Do vay, “Kiém sodt qua trink” da hinh
thanh vao nhitng nim 30 cia thé ki trudc véi tén tudi cua W.E.
Deming, Joseph Juran, Elton Mayo va Water Shewhart d3 nghién ciru
va cho ra doi cac tang bic dau tién ctia mo hinh nay. Kiém soét qua
trinh nham muc dich tao ra san pham cé chat luong, phong ngira tdi
wru hon 1a phat hién cac san pham kém chat luong dé loai bo. Pay cé
thé coi 1&2 mét budc tién méi ngoan muc cua viéc thay d6i hinh thai
kiém soat chat luong. Kiém soat qua trinh 5 rang la bién phap uu viét
hon 1a phat hién sang loc céc san pham kém chat luong.

e Dam bao chat lwgng/Kiém sodt chit lugng tong thé (Total Quality
Control)

Cac nha khoa hoc Feigenman, Juran da phat trién cac y tudng cua
Deming hinh thanh nén Kiém soat chat lugng tong thé. Kiém soét chat
luong tfing thé duoc thuc hién & moi phén xudng vé moi linh vuc :
chat luong, sé luong, gia thanh va phan phéi. Diéu dic trung ndi bat 1a
Kiém soat chit luong tong thé xdm nhap vao moi khia canh cua qué
trinh san xuét.

Deming, Juran va Ishikawa da nghién ciru va tiép tuc dua ra luan diém
“hudng toi khach hang” va mé hinh Pam bao chét luong (Quality
Assurance) duogc ra doi vao nhitng ndm 60 cua thé ki trude. Pam bao
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chat luong 1 hoat dong nham quang ba, chimg minh va tao niém tin
cho khach hang vé chat luong ciia san pham. Mét trong nhitng nhiém
vu quan trong ctia nha san xudt 13 phai co dwoc “Niém tin ctia khdch
hang doi véi san pham cua mink”. Khach hang c6 thé dat niém tin vao
nha san xudt khi ho c6 da bing ching néi 1én réing chét luong san
phé‘im san xuat ra s& dugc dam bao. Pam bao chat luong nham muc
dich tao chit tin, niém tin tuyét ddi cho khach hang va lam cho qug
trinh san xudt khong nging phat trién, khéng ngimg hudng dén nhitng
tiéu chi wu viét hon vé chét luong béng su bao dam réng cac yéu cau
vé chat luong s& duoc thuc hién. Dam bao chit luong dugce thuc hién
qua viéc kiém dinh cac diéu kién bao dam chét luong trong san xuét.
Do vay, mot s6 nudce gol dam bao chét lvong la Kiém dinh chat lugng.

Budc sang thap nién 70 cua thé ki trude, thau hiéu duoc su phat trién ki
diéu cua khoa hoc ki thuat, P.Crosby da dua ra y tudng déiy thuyét phuc
vé chat luong, d6 1a phuong phéap san xudt ra san pham “khéng 167"
(Zero Defects) va cling véi Ohno dé xudt giai phap “kip thoi” (Just in
time). Hai 6ng d4 1am thay doi phuong thirc quan li ca day chuyén san
Xuat sang quan li timg vi tri lao dong nham c6 giai phap kip thoi hiéy
chinh c4c sai s6t. Vi nhimg cai to d6, quan li khong 18i (khong sai sot)
d4 ra doi va duoc tng dung rong rai khéng chi trong san xudt ma ci
trong cac nganh ngin hang, tai chinh va dich vu & nhiéu nudc trén thé
gidi do nhimg dic trung uvu viét cia nd. Quan li “khong 16i” 1a nhimg
hoat déng huéng t&i viée sir dung tdi uu cac ngudn luc dé dat duoc chit
luong t6i da va nang cao hiéu qua clia san xut.

o Qudn li chat lwgng tong thé (Total Quality Management - TQM)

Deming, Crosby, Ohno di tong két nhiing kinh nghiém va ké thura tinh
wu viét ctia cac md hinh quan li chét luong, phat trién hoc thuyét vé
quan If chat luong va khai quat mé hinh TQM co6 triét li rd rang. Muc
dich cia TQM la chat lugng khéng ngimg dugc ning cao nham thoé
mén nhu cau ngay cang tang cta khéach hang.

Cac nha khoa hoc Juran, Ohno nghién cttu va dé xuat cai tién lién tuc
hodc cai tién qua trinh (Process Improvement) vao nhirng nam 40 cua



thé ki trude véi céi tén la Kaizen (c6 nghia la cai tién lién tuc). Cai
tién qua trinh c6 dic diém 13 moi khdu ctiia qué trinh san xuat déu
thudng xuyén dugc quan tdm cai tién dé khong ngimg nang cao chét
lwong, nang suat ciia qué trinh san xuat, tao nén mdt qua trinh san xut
[ién hoan, hi¢u qua.

Trong qua trinh toan cau hoa va hoi nhap quéc té, dé thuén loi cho viée
trao d6i hang hod va dich vu ciing nhu hop tac, lién doanh trén pham vi
da qudc gia, ngudi ta da chuan hod quan Ii chét luong trén pham vi quoc
té 1a ISO (International Organization for Standardization).

Nhu vdy, trong qua trinh phét trién cua khoa hoc vé quan li chat
lwong, ngudi ta da chuyén tir quan li chat luong san pham sang quan li
chat lugng cua té chuc, hé théng lam ra cac san phdm do véi quan
diém : Mot t6 chire c6 chat luong s& dam bao duoc san pham cia no
¢ chat lirc,mg tét. Tuy nhién, chat luong cua té chite chi dé cap dén
cac yéu cau vé quy trinh 1am ra san phdm ma khong thay thé duoc cac
quy dinh va tiéu chuin vé san pham.

1.2. M5t s6 khai niem

1.2.1. Chat lwong

Chét luong 1a muc ti€u cua su tim toi lién tuc cua con ngudi trong sudt
tién trinh lich sit cGia nhan loai. Chét luong <chinh 13 luc luong thiic day
nhitng nd luc khdng ngirng ciia mdi ngudi trén cuong vi ciia minh. Chat
luong la nhitng gi c6 thé nhéan biét nhung that khé xac dinh. Mot dinh nghia
vé chat luong ¢o thé rat dai, rit chi tiét vé mot bong hoa dep — mau sic,
huong thom, hinh dang v.v... nhung cling khong thé miéu ta hét vé dep cua
bong hoa d6. Theo tir dién tiéng Anh Oxford English Dictionary, khai niém
chét lugng bao gfim tt ca cac dic trung cua su vat, ngoai trir nhitng dac
trung vé sb luong. Vién chat lugng Anh (BSI-1991) trén quan diém chuc
niang dinh nghia chat luong 12 tong hoa nhitng dic trung cla san phdm hay
dich vu tao cho né cé kha ning thoa min nhu cau d3 néu hoic tiém an.
Oakland (1988) sau khi phan tich chi tiét dua ra dinh nghia chat luong la
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“muc d6 trang khép véi muc tiéu va chire ndng”. Sallis (1996) lay vi du t
mot may chiéu hat va cho rang “chat luong 1a khi n6 phai lam duge nhifng
diéu cin lam va [am nhiing gi nguodi mua chd doi ¢ nd”.

Nhu vay, mdt dinh nghia chinh xac vé chét luong gan nhu 1a khong thé
va cling khong cén thiét do khai niém nay dugc dung voi nhiéu ndi ham
khac nhau.

Chét luong c6 thé duoc dién ta dudi dang tuyét d6i va dang tuong doi.

o) nghia tuyéet ddi, mot vat co chit luwong 1a vat dat nhitng tiéu chuan
tuyét hao, khong thé t&t hon. D6 1a vat quy hiém, dat tien. Chat luong tuydt
d6i 1a cai “moi ngudi déu ngudng md, nhiéu ngudi mudn va rat it ngudi c6
thé s& hitu”.

O nghia tuong ddi, khai niém chét lugng cé nhiéu sic thai khac nhau.
Khi ta so sanh mot loai san phdm hay dich vu duoc cung vmg bai céc t
chitc khac nhau, hodc cung mét san pham (dich vu) duge cung ing boi mt
td chuc nhung vao nhimg thoi diém khéac nhau — s& thdy rd hon noi ham cua
su tuong doi trong khai niém chat luong.

Su twong ddi trong khai niém chét lugng cé lién quan téi hai thong $b -
so vOi cac tiéu chudn ki thuit cta nha cung ung va dap Ung nhu ciu cia
nguoi tiép nhan.

Nhitng ching chi dam bao chit luong ctia ISO 9001 hay BS 5750 dam
bao chét lugng tbi thiéu ciia san pham, nhu tiéu chuan ki thuat cta san
pham, tuy rhién d6 mai la chit lugng cua nha cung ung/nha san xuat
Diéu d6 chua c6 nghia 1a san phdm d6 thoa méan nhu ciu cla ngudi tiép

nhan no.

C6 nhiéu san pham (dich vu) dugc chimg nhin dam bao chat luong, song
ngudi mua van thich san phdm nay hon san pham khéc.

Nhu viy, chat luong c6 thé duoc hiéu theo nhiéu céach :
I. La su xuét sic (quality as excellence) ;
2. Lasu dic biét ;

3. Lasu hoan hao (quality as perfection) ;
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4. Dang gia tri dong tién (quality as value for money) ;
5. L& su tudn thu cac tiéu chuan d3 quy dinh.

O nghia 'tu'orng d6i c6 thé tham khéo céc dinh nghia sau vé chét luong :

“Chét luong la tong hoa nhitng diic trung cta san pham hay dich vu
tao cho né kha niang thoa mén nhu cau da néu hoic tiém 4n” (Vién
chét lugng Anh — BS 5750).

- “Chat luong la su tring khéop vol muc tiéu” (Quality as fitness for
purpose).

- “Chét luong la khi né phai lam duoc nhitng gi cén lam, va lam
nhitng gi ngudi mua chd dot & no™ (Sallis, 1996).

- “Chat luong 12 mirc d6 phi hop cua san phdm déi voi yéu cau cua
ngudi tieu dung” (EOQC).

- “Chat lugng 14 su phil hop véi yéu ciu” (Philip B. Crosbyy).

- Nhu vy, chéit luong theo nghia twong di ¢6 thé hiéu la téng hoa
nhiing dac trung cua san phém hay dich vu thod man nhu cdu tiéu
dung trong nhitng diéu kién nhat dinh. Mt cach téng quat, chét
luong 1a su phit hop voi yéu cau, va theo mot sb tac gia, su phu hop
d6 phai duoc thé hién ¢ ba phuong dién : hoan thién (perfectibility),
gia ca (price), thoi diém (punctuality).

1.2.2. Chat lwvong trong giao duc

Dinh nghia chat luong trong gido duc lai 14 cong viéc kho khan gip nhidu
lan so v6i céc linh vuc khac, vi gido duc ¢é lién quan dén su ton tai va phat
trién clia x3 hoi loai ngudi. San phdm cong nghiép 1a loai hang hoa da duoc
lam xong, sir dung hay khong str dung san pham d6 14 quyén cua mdi nguoti,
va khéng ai lam gi duoc hon nita vi cong viéc d3 két thac. Gido duc khong
phai 1a loai san phim d3 dwgc 1am xong, ngay ca khi ban da tdt nghiép.
Nhitng ngudi d6 van dang trong qua trinh trudng thanh. Gido duc chi gitp

con nguol bde 16 nhing thién hudng cia ca nhin dé nudi dudng nd. phat
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trién no cho té1 hoi tho cudi cung, mdt qua trinh di theo con nguol trong
sudt ca doi ngudi. Cudc doi cua con ngudi 12 mét cude hanh trinh dé hoc, dé
phat trién va dé thanh ngudi. Gido duc ludn ho trg cho qua trinh do, chinh vi

vay, chat luong giao duc ludn la van dé cua moi thoi dat.

Giao duc 1a mot hoat ddng hudng dich rd rét. Do vay, chét luong gido

duc déu hudng téi cac muc dich sau :
- Su xuét sic trong giao duc (Petes and Waterman, 1982).
- Gia tri gia tang trong gido duc (Feigenbaum, 1983).

- Trung khop cua két qua dau ra cua gido duc voi cac muc tiéu, yéu
cau di hoach dinh (Crosby, 1979 ; Gilmore, 1974).

- Khong ¢ sai sot trong qua trinh gido duc (Crosby, 1979).

- DPap ung hodc mdt qua trinh ki vong cua khach hang trong gido duc

(Parasuraman, 1985).

Theo Jeymour (1992), dap ung hoac vugt qua nhu cau cua khach hang,
cai tién lién tuc, su lanh dao, su phat trién ngudn nhan luc trong hé thong,
han ché su e dé. thira nhan nhitng thanh tuu, lam viéc theo doi, giai quyét

van dé mot cach hé thdng la nhitng nguyén tac chat huong trong gido duc.

Gido duc 1a mot hoat dong hudng dich, do vy, chat luong gido duc phy
thudc nhiéu vao muc tiéu cua gido duc. Lidu ¢o thé xac dinh dugce chung ta
can loai san pham nao ? Néu chung ta can mot ki su, ching ta sé& xac dinh
mdt loat nhimg kién thue, ki nang, nang luc ma mot ki su giodi cé thé co.
Nhung ngudi ki su d6 con co thé 1a nguoi chdng (vo), cha (me), 1a thanh
vién cua mot hé théng chinh tri — x4 hoi nhét dinh. Mot nén gido duc ¢ chat
lugng phai bao quat ca nhitng muc tiéu ca nhan trong bdi canh réng 1on cua
cd x3a hou.

Mot s6 tac gia co dé cdp tdi cac cdp do trong chét lm_mé giao duc, ma
Mukhopadhyay 1999 — An D¢ goi la bang phan loai trinh d¢ giao duc

(Taxonomy of educatedness), xem Hinh 1.2.
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Self—act‘ualization
(tu khang dinh})

Emancipation
(su gial phdéng)

Informed
(dugc thong tin)

Mic do thdp nhat
cua chat lugng
giao duc. Muc tiéu

Cultured
(co van hoa)

Mirc do cao cua
chat lugng gido
duc. Van hod la su
tich hop va thé
hién cua ca nhan
voi hé gia tri x&
hdi, ngudi khac, su

Mic dd cao hon
cia chat luong
giao  duc. Con
ngudi  tu giai
phong minh khéi
su rang budc, s¢
hbai trugc nhing
diéu bat ngd ¢6 thé
xay ra bat ki luc
nao trong cudc
song.

Mirc do cao nhit
cua chat lugng
gido duc. Con
nguol dat o1 sy
phat trién  toan
dién, khoi day moi
tiém nang.

la giup nguoi hoc,
thu thap, xu i
théng tin. té chirc
lai thang kién thue.

vat, hién tugng, va
la tong hoa nhing
gi cO trong mot
con nguot.

Hinh 1.2 : Phdn loai trinh dé gido duc

Theo bang phéan loai nay. chét lugng gido duc duoc chia thanh 4 mic :
dugc théng tin (Informed), c¢6 van hoda (Cultured), su giai phong
(Emancipation), va tu khang dinh (Self-actualization).

Pugc thong tin 1a mirc d6 thap nhat cia chit luong gido duc. Thong qua
qua trinh gido duc chinh thic hoac khong chinh thic. con nguor thu nhan
cac loai thong tin, xur Ii va t6 chuc lai thanh kién thic cho ban than. Vay.
muc tiéu dAu tién cua giao duc 1a gitip ngudi hoe thu thap, xir li thong tin. t6
chire lai thanh kién thic & mét trinh dd hoc van nhat dinh.

C6 vin hoa (Cultured) — Mirc do tiép theo cua chat luong giao duc. Vian
ho4 14 su tich hop giira phdm chét ca nhan dugc phat trién day du véi hé gia
tr1 cua xd ho1. Van hoa la su thé hién cua mot ca thé trong cach tmg xir voi
ban than, vdi nguoi khac, voi nhitng su vat, hién tuong dién ra trong cudc
song. Van hoa la tng hoa nhitng gi ¢6 trong mdt con nguoi, bao gdm trinh
'dd hoc van. thai do, niém tin... va duoc thé hién théng qua hanh vi trong
mdi quan hé voi xa hoi, voi thién nhién va véi ban than.



Su giai phong (Emancipation) — Mite cao hon trong chat luong cia gido
duc. Khi con ngudi vuot qua duoc chinh ban thin minh, thoat khoi moi rang
budc cua dinh kién, lam chi duoc ban than trude nhiing thay doi to 1on cia
cudc séng. D4y chinh 1a con nguoi da tu giai phong minh khoi sy sg hai
trude nhitng diéu bat ngo co thé xay ra bat ki hic nao trong cudc song.

Tu khang dinh (Self-actualization) — Mt cao nhat trong chat lugng gido
duc. Khi con ngudi dat td1 su phat trién toan dién, khoi ddy moi tiém néng,
vuot qua moi thu thach dé tu khang dinh minh

1.2.3. Chét lwong gido duc nhin tir géc dé quan li chat lwong

Stephen Murgatroyd va Colin Morgan xét trén phuong dién quan li chat
lwong d3 tong hop cac loai dinh nghia vé chat luong thanh ba nhém : dam
bao chit luong, chat luong theo hop dong, va chat lugng cia ngudi tiéu
ding. Theo céc tac gia, chat luvong gido duc khong hién dién nhu chinh ban
thin n6, ma chi xut hién nhu nhitng diéu kién dam bao chit luong. Ngudi
quan li ¢ nhiém vu nhan dién dugce nhing diéu kién nay va cé cac bién
phap quan li, tac dong dé cac diéu kién d6 tao ra chat luong cua dich vu ma

ca so d6 cung cap.
e Dam bio chat lwong (QA)

Pam bao chat luong ¢6 ngu ¥ noi téi viée xac lap nhing tiéu chuén, céc
h phuong phap pht hop va nhiing yéu cau vé chét luong kem theo qua trinh
thanh tra, danh gid viéc dap Ung nhimg tiéu chuin do. Cong viéc nay thuong
do nhom chuyén gia hodc mot td chire chuyén mén thuc hién.

Pam bao chat lugng duoc thuc thi trong nha trudng néi chung, trong do
¢6 nha truong Viét Nam theo nhiéu cach khac nhau.

Nhitng ki thi chung (t6t nghiép THPT, thi dai hoc...) 1a mét trong nhiing
vi du dién hinh vé hé théng dam bao chit luong. Hoc sinh trong ca nudc du
cac ki thi do cuc khao thi bién soan voi y tuong la toan thé hoc sinh cua cac
truomg khac nhau c6 co hdi binh ding trong cac ki thi va két qua cua cac ki
thi nay phan 4nh mirc do dép tng cac chuén kién thire, ki ndng cua chuong
trinh do B& Gido duc va Dao tao ban hanh.

Cac bai thi do cac chuyén gia trong ting linh vuc bién soan. Dap an va
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biéu diém ciing dugc bién soan dong thoi v6i dé thi nhdm diéu chinh cach
cham cua cac giam khao khac nhau.

Mot vi du khac vé dam bao chét luong, do 13, bd chudn kién thire, ki nang
trong chuong trinh chuan cho tirng mon hoc do B6 Giao duc va Pao tao ban
hanh. Pay la tuyén bd vé chuin dam bao chét lugng cho toan thé hoc sinh
cac truomg Trung hoc pho thong trong ca nudc.

Nhu vy, thong qua cic chuyén gia, B Gido duc va Pao tao cong bd
nhitng ki vong ciia Chinh phu ddi véi hoc sinh Trung hoc phd théng, céc
truong phan dau dé dat nhimg tiéu chuin d6. Pay 1a khung chuan co ban dé
cac truomg xay dung ké hoach day — hoc va kiém tra danh gia.

Bo tiéu chudn danh gia chat lugng gido duc cac co so gido duc phE‘)
thong, dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép... cling l1a nhitng tiéu
chuén dinh huéng cho céc co sé gido duc phan dau va la thudc do murc do
dat chuén dam bao chét luong.

Nhimg vi du néu trén vé dam bao chat luong trong gido duc cho thiy can
nhéin manh nhiing dac diém sau :

1. Dam bao chat lugng thé hién théng qua bo tiéu chuan do cac chuyén
gla X4c lap.

2. Dam bao chét lugng dugce gidi thi€u nhu tdp hop nhitng yéu cau, hay
ki vong ma nha trudng phai phin dau dé dat dugc.

3. Cac tiéu chuan dam bao chat lugng duoc danh gia bang cac tiéu chi,
chi s0.

4. Céc tiéu chuan dam bao chat luong cé thé cho phép xay dung mét hé
thong quan li chit luong véi cac phuong an khac nhau tuy thudc vao
firng trudng.

e Chat lwong theo hop dong

Loai dinh nghia thit hai la chit lugng theo hop dong. trong dé mét sé ticu
chuén chét luong duoc xac lap trong qua trinh thuong thao theo hop dong.

Su khac biét giita dam bao chét luong va chét luong theo hop ddng 1a ¢
chf), nhimg ddc trung vé chét luong theo hop déng thuong do ngudi cung ung
dich vu quyét dinh chir khong phai xuat phat tir ngudi tiép nhan dich vu do.
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N6i theo mdt cach khac, day 1a chat luong clia ngudi cung tng (provider -
driver quality), tirc 1a ngudi cung tng quyét dinh chat luong.

Chat lugng gido duc théng qua hop ddng duoc thuc hién bing mot s

phuong thirc chu yéu sau :

- Bai tap vé nha la mét dang chat luong hop dong, gido vién giao bai tap
vé nha cho hoc sinh, néu r6 chat luong bai lam va thoi han ndp bai
Ngoai ra, giao vién con chi rd bai lam dugc cham nhu thé nao va hé s6
diém cua bai so voi két quéa cia toan mon hoc. Chiét luong bai tap duoc
gido vién danh gia théng qua viéc hoc sinh dap (mg cac yéu cau cia
nhi¢ém vu duoc giao. J

- Chét luong gido duc théng qua hop dong cé thé duoc minh hoa bang
ké hoach day hoc ctia timg gido vién cho ndm hoc, trong d6 gido vién
cam két thuc hién nhitng nhiém vu ctia minh. Pay ¢6 thé xem 13 ban
hop dbng gitra gido vién va nha trudong, va chat luong gido duc duogc
danh gia thong qua chat luong cha cong viée duogc hoan thanh.

Qua nhiing vi du néi trén, ¢6 thé néu nhitng dic trung co ban cta khai
niém chat lugng thong qua viée thuc hién hop df‘)ng nhu sau :

1. Hop dong duoc thuong thao giira hai bén, duoc van ban hoa va ki
két trude khi bat dau cong viéc.

2. Hop dong mang tinh dia phuong va quy dinh trach nhiém cua cée
bén tham gia.

3. Nhimg ki vong vé chit lugng duoc quy dinh trong hop dong.
4. Chat lugng cong viée duoc cac bén ciing dénh gia.

5. Chat lugng duoc danh gia theo tién trinh chir khong thong qua thanh
tra hay kiém tra.

e Chit lwgng ciia khach hang (customer — driver quality)

Chét lugng ciia khach hang ¢6 ngu ¥ néi téi nhitng ki vong cua ngud
tiép nhén san pham hay dich vu, va chét luong duogc xac dinh khi san phﬁm
hay dich vu d6 dap ing hodc vuot qua sy mong doi ctia khach hang.
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Chét luong gido duc thong qua khach hang khé xéc dinh hon, mic du gan
day bat dau xuat hién xu thé nay trong cac nha truong ¢ Viét Nam ciling nhu
trén thé gidi.

Xu thé lay ngudi hoe lam trung tdm c6 thé xem 12 mét vi du dién hinh vé
khai niém chat luong 1 su thoa méan nhu cau cia khach hang, ma trong gido
duc, hoc sinh duoc xem la nhan véat trung tam, 1a mot trong nhitng khach
hang bén ngoai quan trong nhat.

Trude khi xuat hién xu thé nay, ciing da c6 nhitng biéu hién cua khai
niém chat luong thong qua khach hang. D6 la nhitng hdi dong cha me hoc
sinh, sinh hoat dinh ki va bay t6 nguyén vong cua minh v&i nha trudng,
dong thoi, cam két phéi hop véi nha trudmg trong viéc nang cao chat lugng
cua qua trinh day hoc.

Khai niém chat heong théng qua khach hang ¢6 thé c6 nhitng dic diém co
ban sau :

1. Khach hang cé thé xac dinh duoc ki vong cua minh mot cach 16 rang
(néu ho duge dong vién va ho trg).

2. Ki vong, nhimg yéu ciu cta khach hang d6i khi khOng trung vai suy
nghi cua ngudi cung tng dich vu.

3. Khi nha cung tng va khach hang hop tac voi nhau dé xac dinh nhu
cau va dich vu dap timg nhitng nhu cdu do thi chét luong dich vu s@
duoc cai tién.

4. Khong phai tat ca khach hang déu suy nghi giong nhau vé nhimng ki
vong va nhu cau cua minh, song viéc ¢6 gang thoa man nhu cau cua
sO dong khach hang 12 diéu ¢6 thé lam duoc.

Khai niém chét lugng théng qua khach hang doi hoi nha cung img dich
vu phai thuong xuyén quan tim t6i nhu cau ctia khach hang va phai hanh
dong sao cho khéach hang ludn cam nhan dugc rang cac y tudng, dé xudt cua
ho dang duge thuc thi mét cach thudng xuyén. ‘

Cujc cich mang chit lugng

Trong giai doan hdi nhap quoc té toan dién va sau sac. tap trung vao chat
luong 1a vAn dé song con ciia moi to chire, dit d6 1a nha trudng phd thong.
truong dai hoc hay doanh nghiép.



Ban chét clia phong tréo nay 1a su chuyén dong tir dam bao chat luong,
mét hé thdng da duoc hinh thanh tir nhiéu nam nay tién dan sang chat luong
theo hop ddng va chét luong thong qua khach hang. Su chuyén dong d¢
khéng phai xuit phat tr dam bao chat luong véi mot vai yéu té cha chét
luong théng qua khach hang ma chu yéu tir khai niém ché} luong thong qua

khach hang cé su hé trg cuia dam bao chat luong.

> A A » .’ . [.d 'K .‘ - Fa) ‘0 r .
Bang can doi hién tai | Cac kieu chat lwong Bang can doi madi

Pam bao chat luong Q

Chat luong
theo hop dong

Chat luong
thong qua khach hang

Hinh 1.3 : Bang cdn doi chét luong — hién tai va tirong lai
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Noi cach khdc, nguoi nhan dich vu, cac bén lién quan trong 6 chirc ngay
cang tinh t& va doi hoi cao hon vé san pham va dich vu dugc cung ung,
trong khi do, nén kinh té dang chuyén nhanh sang co ché thi truong diy du.
ké ca cac ngénh cung ing dich vu. Hai thé luc do lién két véi nhau, tac dong
téi nguoi tiéu dung, va nguoi tiéu dung mong che khong phai ho duoc cung
ing cai gi, ma dugc cung Ung nhu thé nao, bao gio va ¢ dau véi nhitng ki
ning va con ngudi cung tmg nhu thé nao. Piéu nay doi hoi trong tuong lai
gan, nha truong phai tap trung nhidu hon vao khdi niém chat lrong thong
qua khach hang. Dé dap ung ki vong tdi thiéu cua khach hang, nha truong
phai khong ngimg quan tdm toi viéc dam bao chat lugng, c6 gia tang thém
cac yéu td ctia chét lugng hop dong.

Diéu nay lam thay doi tw duy ciia chiing ta vé chit luong, thay vi khdi
niém chat lwong do chuyén gia xdc dinh, chuyén sang sw cin doi gifea 3
kiéu chit lwong, trong dé dap vmg nhu cau, ki vong cua khdch hang la
khdu chii yéu. D6 la su thay doi quan trong trong tir duy, doi hdéi phai
thay dbi co ban trong vin hod ciia t8 chirc, nhit la trong nhing co so
duwgc qudn li béi cdc chuyén gia dim béo chit lwong.

1.2.4. Chat lwong gido duc phd théng
1.2.4.1. Chat luong gido duc phé thong theo UNESCO

Tong két kinh nghiém gido duc cua nhiéu nudc trén thé gidi trong
chuong trinh hanh déng Dakar (2000) cia UNESCO di néu 9 yéu td tao nén
chat luong cua mot hé thong giao duc va 10 yéu t6 cdu thanh chat luong cua
mot co s& gido duc.

a) D6i voi hé thong gido duc, c6 thé dua 9 yéu t6 cdu thanh chat luong
cua hé théng (tré em khuyét tat, gidi tinh, xung dot, nghéo déi. lao dong tré
em, tré em khong duoc di hoc, tré mo ¢di va dé tdn thwong, dan téc thiéu sb.
dia i) vao 4 by phén cau thanh hé théng do, bao gdm : cac yéu td dau vao
(Input), cac yéu td quan li (management), ciac yéu t6 két qua dau ra
(outcome). Ba thanh phan co ban nay dugc xem xét trong mot boi canh nhat
dinh (context). B6n thanh phan nay tao nén chét lugng clia mdt hé thong
gido duc (CIMO).

29



Piu vao Quan li Dau ra
(Input) (Management) (Outcome)

T | ]

Boi canh xa héi (Context)

Hinh 1.4 - So do mé hinh CIMO

b) Chat lugng ctia mét co so gido duc duoc xac dinh boi 10 yéu td sau :

1.

“noos L

10.

Ngudi hoc khoé manh, duoc nudi dudng tot, duoc khuyén khich
thudng xuyén dé c6 dong co hoc tap chu dong.

Giao vién thao nghé va dugc dong vién ding miic.
Phuong phap va ki thudt day va hoc tich cuc.
Chuwong trinh giao duc thich hop véi ngudt day va nguoi hoc.

Trang thiét bi. phuong tién. d6 dung giang day va hoc tap, hoc héu
va cong nghé gido duc thich hop, dé tiép can va than thién véi nguoi

su dung.
Moi truong hoc tdp dam bao vé sinh, an toan, lanh manh.

Hé thong danh gia thich hop vdi méi truong, qua trinh gido duc v
két qua giao duc.

Hé thong quan li gido duc duoc moi nguol tham gia, ¢o tinh dan chu.

Ton trong va thu hut dugc cong déng cling nhu nén van hoa dis
phuong trong hoat dong grdo duc.

Céc thiét ché, chuong trinh gido duc c6 ngudn luc thich hop, thoi
dang va binh ding (chinh sach va dau tw).

Cac yéu tb nay tao nén chat luong cia mot co so gido duc. Cé thé sap
X€p cac yéu tb nay trong 3 thanh phan co ban ciia mét nha truong trong mo!
bdi canh cu thé theo so dd sau (CIPO) :
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Pau vao (Input) Qua trinh (Process) Piu ra

- Céc ngudn lyc. - Phuong phap va ki (Outcome)

- Chuong trinh thuat day hoc. - Nguoi hoc

giao duc. - Hé thong kiém tra khoe manh.

- Moi truong. danh gia. = GI80 vién thao
- Hé thong quan Ii. nghé.

A ' f A

Boi canh xi hoi (Context)

- BO1 canh chinh try, kinh t€, van hoa, xa hai.
- Sur tham gia cua céng dong.

Hinh 1.5 : So @6 mé hinh CIPO

Nhu vay, cé thé hiéu chét lugng cua mét nha truong phd thong la chét
lugng cua 3 thanh phén co ban : chét luong dau vao (Input) : chit luong qua
trinh gido duc (Process) ; chét luong két qua dau ra (Outcome). Cac thanh
phan nay cin duoc xem xét trong mét boi canh cu thé cia tung dia phuong.

1.2.4.2. Chdt long gido duc phé théng Viér Nam trong boi canh méi

Nghi quyét Trung uong s6 29/NQ-TW di xac dinh “*chuyén manh qua
trinh gido duc tir chi yéu trang bi kién thirc sang phat trién toan dién nang
luc, pham chét ngudi hoc”, thi nha trudmg pho théng phai chuyén tir nha
trudng kién thirc 1én nha truong Ki ndng, nha truong nang luc. Bé ¢o nang
luc, ngudi hoc khdng nhitng phai duoc trang bi nhitng kién thuc. ki nang
can thiét, ma quan trong hon duoc huy dong va sir dung cac kién thire ki
nang dé6 mot cach hiéu qua dé giai quyét thanh cdng cac van dé da dang,
phong phti dang dién ra trong cudc sdng.

Trong bdi canh d6 muc tiéu cdt 16i cna nha trudng phod théng phai la g1ao
duc phat trién phérn chét, gia tri, ndng luc da dang cta hoc sinh chudn bi
hanh trang dé hoc tap sudt doi, dap tmg yéu cau cong nghi¢p hod — hién dai
hoa, hoi nhap qudc té va phat trién bén viing.
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Theo GS. Dinh Quang Béo va céc cong su, dé dat muc tiéu nay can thuc

hién céc giai phap sau :

l.

X4ay dung chuong trinh dinh huéng ndng luc (chuong trinh nha
truong), trong d6 c¢d nhiing nadng luc chung va nhimng nang luc
chuyén biét (nhom nang luc nhan thirc, nhém ndng luc thuc hanh,
nhom ning luc xa hoi, nhém néng luc ca nhan).

Ngudi hoc phai duoc dong vai tro chu thé clia qua trinh hoc tap cua
minh (léy nguodi hoc lam trung tdm), gido vién la nguoi dan dat toi
cac ngudn tri thie, 1a ngudi huéng dan, ho tror hoc sinh trong hoat
d6ng tu kién tao kién thirc cho ban than.

Nha truong c6 to chuc da dang, tu chi, dan chu va séng tao trong
day hoc.

Nha trudng mé cia ra cdng dong, ldy cdc van dé trong cudc song
lam bbi canh day hoc.

Kiém tra danh gia thuong xuyén, dinh ki duge st dung nhu cong cu
tao dong luc dé ngudi hoc tién bo khdng ngimg trong sudt qua trinh
hoc tap.

Céng nghé ICT duoc tich hop trong day va hoc, trong tim kiém va
chia sé théng tin, nguyén héu san sinh ra tri thic.

Trong trudng hop nay néu str dung dinh nghia “Chét luong 13 su tring
khdp voi muc tiéu” thi chat lwong giao duc phd théng néi chung, cuia nha
truong phd théng ndi riéng s& dat duoc khi cac muc tiéu néi trén duoc

hoan thanh.

Néu str dung dinh nghia “Chat lugng 1a su tudn thu céc chuan da quy
dinh™, thi chét luong nha truong phd thong cé thé duoc luan giai theo
cach khac.

Ngay 23/11/2012, B Gido duc va Dao tao cd Thong tu sé 42/2012/TT-
BGDDT ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chét luong gido duc, vé
quy trinh, chu ki kiém dinh chét lugng gido duc co s& gido duc pho thong,

co s& gido duc thuong xuyén. Bo tién chuan danh gia chét lugng gido duc

truomg trung hoc ¢6 S tiéu chuan véi 36 tiéu chi :
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Tiéu chudn 1. T6 chirc va quan Ii nha truong (10 tiéu chi).

Tiéu chuan 2. Can bd quan li, gido vién, nhan vién va hoc sinh (5
tiéu chi).

Tiéu chudn 3. Co so vat chat va trang thiét bi day hoc (6 tiéu chi).

Tiéu chudn 4. Quan hé giita nha truong, gia dinh va xa hoi (3 tiéu chi).

Tiéu chudn 5. Hoat dong gido duc va két qua gido duc (12 tiéu chi).

Nim tiéu chuan néu trén 1a S linh viue dam bao chét lugng cia qua trinh
day hoc va gido duc cua nha truong phd théng trong giai doan hién tai. Mdi
tiéu chudn duoc cu thé hoa thanh mét sd tiéu chi, mdi tiéu chi lai duoc cu
thé hoa thanh céc chi sb. Trong mdt nha trudng néu 36 tiéu chi véi cac chi
s6 tuong g ctia S tiéu chuan trén dugc td chirc thue hién bing cac quy
trinh chuédn bi tién téi chuan, diy du, véi cac minh chimg hop 1é thi nha
truong d6 duoc xem 13 ¢6 hé thong quan Ii chat luong, va hé thdng do da
duoc van hanh, tirc 1a d tuan thu day du cac chuan quy dinh, va két qua 13
toan bo san pham cua hé thong déu dat chit luong.

Vén dé 1a ngudi hiéu trudng phai ¢6 kha ning t6 chie dé moi thanh vién
trong trudmg tir hiéu trudng, gido vién, nhan vién va timg hoc sinh biét va
thuc hién tat ca nhitng cong viéc cin lam dé dat timg chi sO, tiéu chi, tiéu
chuan... Va diéu quan trong hon 12 mdi thanh vién trong trudng ludn thudng
trwe ¥ thire tudn thu cac chuén dé trong cong viée hang ngdy ciia minh.

Nhu vy, can cir vao cac dinh nghia vé chat lugng gido duc, chat luong
cta giao duc phd thong nédi chung, ciia nha truong trung hoc noi riéng. cd
thé dat duoc néu cdc muc tiéu ctia gido duc phd thong trong giai doan méi
duoc hoan thanh (chat luong 1a su tring khép voi muc tiéu). Trong truong
hop thir hai néu nha trudng c6 hé thong quéan li bang cac quy trinh thuc hién
day ¢ céac cong viéc tuong ung dé dat dugc cac tiéu chi, tiéu chuan trong
bo tidu chudn danh gia chét luong truomg trung hoc, thi ciing duoc xem 1a
nha trudng c¢é chat luong (chat luong 1a su tudn thu cac chuan da quy dinh).

1.2.5. Chat lwong trong gido duc dai hoc, cao dang va day nghé
1.2.5.1. Chdt luong la su tudn thii cdc tiéu chudn

Cach ti€p can chat luong tir goc do ti€u chuan hay cac thong so ki thuat
c6 ngudn goc tir y niém kiém soat chat lugng trong cac nganh san xuat va
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dich vu. Trong bdi canh nay tiéu chuan duoc xem la cong cu do ludomg, hoac
bd thude do — mdt phuong tién trung gian dé miéu ta nhitng dic tinh can cg
cia mdt san pham hay dich vu. Chat luong cia san pham hay dich vu duge
do bang su phi hop cua né véi cac thong sb hay tiéu chuan duoc quy dinh
trudce do.

Trong gido duc va dio tao véi "san phdm" rat dac thu 1a nguén nhan Iy
duoc dao tao, kho co thé xac dinh nhitng tiéu chuan hay thong sb ki thuat cy
thé cho timg san pham. Do viy, dé gilip cac co s& gido duc dai hoc, cao dang
cling nhu céc t6 chic va ca nhan phan dau dat chuan, cac chuyén gia di xay
dung céc bd tiéu chuan cho cac co s& gido duc va cac chire danh trong gido duc
(chuan co so gido duc, chuan nghé nghiép gido vién, chuan hiéu trudng. ..).

Trong gido duc dai hoc, cach tiép can nay tao co hoi cho cac trudong dai
hoc muén nang cao chat luong dao tao ¢o thé dé ra hodc tuan thi cac tidu
chuin danh gia chat luong gido duc dai hoc va cao dang do bo Gido duc va
Pao tao ban hanh. Trong Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong gido
duc truong dai hoc (ban hanh theo Quyét dinh s 65/2007/Qb BGDDT
ngay 01/11/2007 ctia Bo truong Bo Gido duc va Pao tao) ¢ 10 tiéu chuan.

Tiéu chudn 1. St mang va muc ticu cua truong dai hoc (2 ti€u chi).
Tiéu chudn 2. T6 chic va quan li (7 tiéu chi).

Tiéu chudn 3. Chuong trinh gido duc (chuong trinh dao tao) (6 tiéu chi),
Tiéu chudn 4. Hoat dong dao tao (7 tiéu chi).

Tiéu chudn 5. Doi ngii can bd quan li, gidng vién, nhan vién (8 tiéu chi).
Tiéu chudn 6. Nguoi hoc (9 tiéu chi).

Tiéu chudn 7. Nghién ctru khoa hoc, tmg dung, phat trién va chuyén
glao cong nghé (7 tiéu chi).

Tiéu chudn 8. Hoat dong hop tac quoc té (4 tiéu chi).

Tiéu chudn 9. Thu vién, trang thiét bi hoc tp va co s& vat chit khac
(9 ti€u chi).

Tiéu chudn 10. Tai chinh va quan li tai chinh (3. tiéu chi).
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Cac truong cao dang cling ¢6 Bo tiéu chuin danh gia chét lugng giao duc
bao gom 10 tiéu chuan va 55 tiéu chi.

Cac bd tiéu chuén nay la cdng cu dé cac trudong dai hoc va cao dang xay
dung va van hanh mot hé thong quan Ii nhim hudng téi viée dat cac tidu chi,
tiéu chuén trong tat ca céc linh vuc cila nha truong dé cudi cung tit ca cac
san phdm cua quaé trinh dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong
cua nha truong déu dat muc tiéu da dé ra, tic 1a co chat luong.

].2.5.2. Chdt lwong 1a su phis hop véi muc dich sir dung

Cach tié—p can khai niém chéat lugng dugce da sO céc nha hoach dinh chinh
sach va quan li gido duc dai hoc, ké ca td chirc dam bao chat lugng giao duc
dai hoc qudc t&€ (INQAAHE - International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education) su dung la tinh phu hop véi muc dich - hay
dat dugc cac muc dich dé ra trude do. Nhimg ngudi ung hd cach tiép can
nay cho rang chét luong khéng c6 ¥ nghia gi néu khéng gin véi muc dich
cua san phdm hay dich vu dé. Chét luong dugc danh gid bot mirc dd ma san
pham hay dich vu d4p ung duoc muc dich da tuyén b cua né.

Céch tiép can nay cho phép cung cip mot hinh miu dé xéc dinh céc tiéu
chi ma mot san phém hay dich vu can 6. P6 1a mot khai niém dong, phat
trién theo thdi gian, tuy thude vao su phat trién kinh t& xa hoi cua dat nudce
va tuy thudc vao dic thu cha tung loai trudong va c6 thé sit dung dé phan tich
chat lwong gido duc dat hoc & cac cép dd khac nhau. Vi du, néu muc dich
cua gido duc dai hoc 1a cung cdp ngudn lao dong duoc dao tao cho xa hoi thi
chat lugng & ddy s& duoc xem la mie d6 dép vmg cua sinh vién tt nghiép
ddi véi thi trudmg lao dong ca vé sé luong va loai hinh.

Con néu dé xét chit luong vé mot khoa hoc nao d6 thi chat lugng sé
dugc xem xét trén gdc do la khdi lwong, kién thuc, ki nang, ma khoa hoc da
cung cap, muc do nam, st dung cac kién thie va ki niang cua sinh vién sau
khod hoc v.v. ...

Nhuoc diém cua cach tiép can nay la rat kho xac dinh muc tiéu cua g130
duc dai hoc trong tung thoi ki va cu thé hoa né cho timg khoi truong. tung
frudng cu thé, tham chi cho timg khoa, hay khoa dao tao.



Hon niva gido duc dai hoc ¢6 thé cé nhiéu muc dich, mot sé muc dich cu
thé ¢o thé xung dot vdi nhau (nhu gifta yéu ciu ting quy mé va nang cao
chét luong), va trong truong hop dé cling khé c6 thé danh gia chat luong
cua mdt truong dai hoc.

1.2.5.3. Chat luong la hiéu qua cua viéc dat muc tiéu cua trieong dai hoc

Day 1a mét phién ban clia cach tiép can trén. Theo cach hiéu nay, mot
truomg dai hoc ¢é chét lugng cao 1a truong tuyén bd rd rang st mang (muc
dich) cia minh va dat duoc muc dich dé mét cach hiéu qua va hiéu sut cao
nhit. Cach tiép can nay cho phép cac trudong tu quyét dinh céc tidu chuén
chat lugng va muc ti€u dao tao cua trudng minh. Théng qua kiém tra, thanh
tra chat luong, cac to chirc hiru quan s& xem xét, danh gia hé théng dam bao
chat luong cia truong d6 c6 kha nang gitip nha trudong hoan thanh su mang
mot cach hi€u qua va hiceu suat cao nhat khéng. M6 hinh nay dac biét quan
trong d6i voi cac truong ¢6 ngudn luc han ché. gitp cac nha quan li ¢é duoc
co ché s dung hop li, an toan nhitng ngudn luc cua minh dé dat téi muc
tiéu da dinh tir trudc mét cach hiéu qua nhat.

1.2.5.4. Chdt lwong la su ddp vimg nhu cau cia khdch hang (sinh vién, ngudi
su dung lao dong duoc dao tao)

Trong 20 nim gan ddy, ngudi ta khéng chi néi téi viée san phdm phai
phit hop véi céc thong s6 ki thuat hay tiéu chudn cho trudc, ma con néi téi
su dap ng nhu ciu cua ngudi s dung san phdm d6. Vi vay, khi thiét ke
mot san phém hay dich vy, yéu to quyét dinh 13 xac dinh nhu cau cua
khach hang, dé san phdm cé duoc nhitng dic tinh ma khach hang mong
muon voi gia ca ma ho sé& hai long tra.

Trong gido duc dai hoc, dinh nghia nay giy ra mot sé kho khan trong
viéc xac dinh khai niém khach hang. Ai 1a khach hang trong gido duc dai
hoc ? D¢ 1a sinh vién (ngudi sir dung dich vu nhu thu vién, ki tuc x4, phong
thi nghiém v.v...) hay la Chinh pht, cic doanh nghiép (ngudi tra tién cho
cac dich vu do6) hay do la can bd giang day, cha me sinh vién v.v.... Hon
nira, kht xac dinh sinh vién 1a khach hang trong gido duc dai hoc, lai nay
sinh thém kho khan méi 1a liéu sinh vién c6 kha nang xac dinh duge nhu cau
dich thuc, dai han cia ho hay khong. Liéu cac nha quan li ¢6 phan biét duge
dau 14 nhu cau con dau la y thich nhat thoi cia ho hay khong.
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Chét luong ludn 1a khét vong cia con ngudi trong qua trinh ton tai va
phat trién voi mong mudn thoa man & muc cao nhat nhu cdu cua ban than,
cua gia dinh cling nhu cdng df‘)ng. O mdi gial doan phat trién cua lich su,
twong Umg véi trinh do phat trién cua kinh € - x3 hoi, cua khoa hoc va cong
nghé, trong timg linh vuc cu thé cla doi song xa hdi, con ngudi co nhimg
quan diém khac nhau vé chat lugng. Chat luong gido duc ciing nim trong
quy luat nay.

Trong bdi canh toan cau hoa vé gido duc, trong bdi canh khoa hoc cdng
nghé, nhét 1a cong nghé thong tin ¢ nhitng budc tién nhay vot, dua loai
ngudi tién vao ki nguyén thong tin, kinh té tr{ thic, trong bdi canh ca nudc
dang nd luc thuc hién Nghi quyét 29 cta Trung uong khoa VIII, vé d6i méi
cdn ban toan dién gido duc Viét Nam, cac nha quan li gido duc phai xac dinh
cho minh mét quan diém diing dan vé chat luong gido duc, dé c6 nhimg bién
phap hitu hiéu dua gido duc Viét Nam hoi nhap qudc té, gép phan dao tao
ngudn nhan luc ¢é du stc canh tranh, thuc hién thanh céng cdng cudc cong
nghiép hoa — hién dai hoa dat nuée.

CAU HOI THAO LUAN CHUONG 1

1.  Chét lugng ndi chung, chat luong trong gido duc duoc quan niém nhu
thé nao ?

2. Anh (chi) danh gia chat luong gido duc néi chung va cua hoat dong
day hoc noi riéng trong trong giai doan hién nay tai dia phuong nhu
thé nao ? Hay néu nguyén nhén.

3. Anh (chi) ki vong nhu thé nao vé chét luong gido duc cua Viét Nam
trong bdi canh cia hdi nhdp qudc té, su phat trién nhanh chéng cua
khoa hoc va cong nghé, dac biét trong b6i canh d6i méi cin ban, toan
dién giao duc Viét Nam ?



QUAN LI
CHAT LUONG

Moi t6 chirc dé ton tai déu phai quan tam dén chat luong san pham, chi
luong hoat dong cua minh. Nhung chat luong khong tu nhién sinh ra. ma l;
két qua tac dong cua hang loat yéu td va qua trinh cé lién quan. Muén dat
duoc chat lvong mong mudn vSi cac muc tidu dap tng danh gia tir bén
ngoai hay theo nhu cau tu than cua mét t6 chure, can phai quan li cac yéu to
cia qua trinh nay. Hoat dong quan i cac yéu td va qua trinh theo dinh
hudng chat luong duoc goi 1a quan 1i chat luong.

Quan li chat lugng la khar niém dugce phat trién va hoan thién lién tuc,
thé hién ngay cang ddy du hon ban chét téng hop, phirc tap cua van dé chi
lwong, dong thoi phan anh sur thich tng voi méi trudmg hoat ddng méi. Dicu
nay duoc thé hién qua mot s6 dinh nghia sau.

2.1, binh nghia

Nhiéu tac gia ding thuat ngir quan li chat luong dé miéu ta cac phuong phép
hodc quy trinh duoc tién hanh nham kiém tra danh gid xem céc san pham c
dam bao dugc cac thong sO chat luong theo yéu cau muc dich da dinh san.
Quan li chat lugng duoc thuc hién bang nhiéu phuong phap khéc nhau.

Theo T6 chitc quéc té vé tiéu chuan hod cho ring : “Qudn Ii chdt hrong
la tdp hop cdc hoat ddng c6 chire ndng quan 1i chung nham xdc dinh chinh
sdch chdt luwong, muc dich chat lirong va thuc hién chung bc%ng nhirng
phirong tién nhue ldp ké hoach, diéu chinh chdt luong, bao dam chat heong
cai tién chat lwong trong khuén khé mét hé thong chat litong”.

Theo Tiéu chuan cong nghiép Nhat Ban (JIS) : “Quan i chat leong la hé
thong cdc phwong phdp tao diéu kién dau ra, san xudt tiét kiém nhitng hing
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hod cé chat lwong, hodc dua ra nhitng dich vu co chat lwrong thoa man nhu
cdu nguoi tiéu ding”.

Theo TCVN 5914-1994 : “Quan li chat lirong toan dién la cach quan li
mot 16 chirc tdp frrung vao chdt luong, dea vao su tham gia cua 1Gt ca cdc
thanh vién cua nd, nham dat diroc su thanh cong ldu dai nho vao viéc thoa
man khdch hang va dem lai loi ich cho cdc thanh vién cua 16 chire d6 va cho

xd hoi”.

AG. Robertson, chuyén gia ngudi Anh cho rang : “Quan li chdt liong
dieoc xdc dinh nhwe hé thong quan tri nham xdy dung chicong trinh va su phéi
hop cdc ¢ gdng cua nhitng don vi khdc nhau dé duy tri va tdng cuong chat
liwong trong cdc 1o chire tiv khdu thiét ké, san xudt, van hanh... sao cho ¢o

hiéu qua nhdt, déng thoi cho phép thoa man nhu cdu cua nguoi tiéu dung”.

AV. Feigénbaum, ngudi Mi cho rang : “Quan li chét luong 1d mor hé
thong hoat dong théng nhat, ¢6 hiéu qua cia nhitng bé phdn khdac nhau
trong mét 16 chirc chiu trach nhiém trién khai cdc tham sé chdt liong,
duy tri mitc chdt lwong da dat diroc va ndng cao né dé dam bao san xudt
va tiéu dung san phdm mdt cach kinh té nhat, thoa man nhu cau nguoi
tieu dung”.

Kaoru Ishikawa cho rang : “Qudn li chdt liwong 1a nghién ctru trién
khai, thiét ké san xudt, bao dudng san pham cé chat licong, kinh té nhat,
co ich nhdt cho nguwoi tiéu ding va bao gic ciing thoa mdan nhu cau cuia
nguoi tieu dung”.

Theo Philip Crosby, chuyén gia ngudi Mi : “Quan Ii chdt heong la
phuwong tién co tinh chdt hé théng dam bao viéc tén trong téng thé tdt ca cdc
thanh phc?n cua mot ké hoach hanh dong”.

Quan li chat lugng dua trén cac nguyén tic : coi trong vai trd con ngudi.
tinh dong bd, su toan dién, kiém tra — danh gia va dya trén co so cac quy
trinh. Do vay, dé thuc hién quan Ii chat luong can co6 hé thong chat luong vé
co cdu td chirc, cac thu tuc, qua trinh va cac ngudn luc can thiét.

Nhuwr viy, mbi dinh nghia vé qudn Ii chat lugng 6 trén déu dwa vao

.4
. A

nhitng muc dich xem xét riéng, nhung tat ca déu giong nhau o cho thé
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hién quan li chit luong la hé thong cic quy trinh nham dim béo chi
lwong cho toan hé thong, thoa man nhu ciu thi trueong véi chi phi thip
nhat, cé hiéu qua kinh té cao nhdt, dwoc tién hanh trong tat ca cdc giaj
doan tir thiét ké, san xudt cho dén phin phéi, sir dung san phim.

Quan li chét luong trong gido duc 1a mot phwong thirc ¢6 cong cu chy
yéu 1a bd chuin bao gdm cac tiéu chuén, tiéu chi, chi s6 va cac quy trinh
thuc cac tiéu chudn d6. Nhiéu tac gia cho ring quan li chat luong thuc chi

bao gébm cac hoat dong sau :
- Thiét lap chuén ;
- Déi chiéu thuc trang so v&i chuan ;
- Xay dung cac bien phap nang thuc trang ngang chuan.

Ba hoat dong nay duoc tién hanh dong thoi, lién tuc thong qua mot hé
théng quan li chat luong.

Hé théng quan li chat luong bao gém ba bd phan ciu thanh

- Danh muc céc linh vuc can quan li (tiéu chuan, tiéu chi, chi sd) ;

- Nhiing quy trinh thuc hién cac céng viée dé dat cac chi sd, tiéu chi,
tiéu chuan (danh muc cic cong viée va ban hudng dan thuc hién
cac cong vi€c) ;

- Cac tiéu chi danh gid mac d6 hoan thanh cac budc trong quy trinh
thuc hién cac cong viéc.

Hé thong quan lf duoc xdy dung trén co s& bd chuan la cdng cu chu yeu
dé quan li chat luong.

Nhue viy, dé¢ qudn Ii chit luong trong gido duc cin xdy dung va vin
hanh mgt hé thong qudn Ii (trén co sé cdc tiéu chudn, tiéu chi) nham tic
dpng vao cdc diéu kién dam bdo chét lwgng trong tit cd cdc giai doan chia
qud trinh gido duc, cho tdt cd cdc san phim ciia cd hé thong chir khong

nham vao chit liwong ciia tieng giai doan hay tieng sin pham don 1é.
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| 2.2. Cac cap do trong quan li chat lwong

2.2.1. Kiém soat chat lwong (Quality Control)

Trén thuc té, tu tuong vé& quan li chit lwong xuat hién rit som., nhung
mang tinh tu phat. Tu trudc cach mang cong nghiép, nhitng nguoi thg thu
cong da le‘lm‘viéc vira véi tu cach 1a ngudi san xudt vira 1a nguoi kiém tra,
tim cach khic phuc nhirng khiém khuyét trong thao tac dé tao ra san pham
ma ho cho 14 ¢6 chét luong t6t. Nhan thic vé tidu chudn chét lugng dugc ghi
nhén vao thé ki XVIII, khi Honore Le Blannc, mot nha san xuét nguol Phap
da phat trién mot hé thong san xudt ding tiéu chuan voi céac chi tiét ¢6 kha
nang 13p lai nhiéu lan. |

Nhung frao [vu chdt lwong chi thuc su bit ddu vao thé ki XX, khi
Frederick Winslow Taylor (1856-1915) dua ra thuyét “Quan tri theo khoa
hoc”. Bang cach chia cong viéc thanh ting phan chuyén biét, mdi cong nhén
chi tap trung vao phan viéc cia minh, bao dam chét lugng duoc giao cho
nhan vién kiém soat. D& dam bao cho san phim duoc san xudt mot cach
chinh xac, nguoi ta dua vao bd phan “kiém soat chat lugng”.

“Kiém soat chat lugng” 1a thudt ngit 1au doi nhat vé mat lich sir cua khoa
hoc quan li. N6 bao gdm viéc kiém tra va loai bo cac thanh pham hay san
phdm cudi cung khong thoa mian cac tiéu chuan di dé ra trude d6. Pay la
cong doan xay ra sau cung khi san pham da dugc lam xong, ¢6 lién quan toi
viéc loai bé hodc tir chdi nhimg hang muc hay san pham c6 13i. Thanh tra
ndi bd va thir nghiém san pham la nhig phuong phéap phd bién nhat. Heé
théng chét lwong dua chil yéu trén gidy t, s6 sach ghi nhan két qua ting ca
san xudt. C4c tiéu chi cht luong han ché, chi can cir vao s6 lugng san pham
duogc chap thuan. Vi thé, cach 1am nay kéo theo sy lang phi nhiéu khi kha
Ién do phai loai bé hodc 1am lai cac san pham khong dat yéu cau.

Trong nha trudng pho thong, viéc kiém soat chat luong duoc thuc hién

thdng qua cac ki thi (kiém tra) khi két thic mén hoc, nam hoc hay tdt

~ nghiép. Muc dich cta cac ki thi (kiém tra) nay 1a xac dinh mac dd dat chuin
kién thuc, ki nang ¢ cac giai doan khéc nhau trong qua trinh hoc tap.
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2.2.2. Dam bao chat lwong (Quality Assurance)

V&1 su phat trién, mo rong san xudt, “kiém soat chat luvong” — thuc chit
14 loai bo cac san pham khong dat yéu cau — da khong lam thoa man céc nhy
san Xuit, cung ung dich vu va ca khach hang cua ho. Thuat nglr “dam baq
chat lwong” ra doi vao thap nién 20 coa thé ki XX, khi nhan vién bd phan
kiém soat chat lugng cua Cong ti Western Electric (M1) dugce giao nhiém wy
phat trién |i thuyét moi va phuong phap mai dé kiém soat viée cai tién v
duy tri chét lwong dich vu. Nhitng ngudi tham gia nhom cung Walter
Shewhart, Harold Dodge, George Edwards, W. Edwards Deming va mot s
ngudi khac da khéng chi thiét 1ap ra hé thong ddm bao chat luong ma ho
con phat trién nhiéu ki thuét hitu ich dé cai tién chét luong va giai quyét

nhitng van d¢ 1ién quan dén chat luong.

“Dam bao chat lugng la toan bo hoat dong co ké hoach va hé théng, duoc
tién hanh trong hé thong quan li da duge chimg minh la ¢ murc can thiét ¢
tao su tin tudng rang thuc thé (ddi tuong) s& thoa man day dil cac yéu céu
chét luong” (TCVN 5814).

Khac voi kiém soat chat luong, dam bao chét luong 1a qué trinh xay ra
trude va trong khi thue hién. M quan tim cua no 1a phong chéng nhiing
sai pham xay ra ngay tir budc dau tién. Chat luong ctia san pham duoc thié
ké ngay trong qué trinh san xuét ra né tir khau dau dén khau cudi theo
nhitng tiéu chudn nghiém ngat, dam bao khéng cé sai pham trong bat ki
khau nao. Pam bao chat luong la thoa man cac tiéu chuén ki thuat mét cach
on dinh. Chét luong cua san ph:?im hay dich vu dugc dam bao bé’mg mot hé
thong tai chd. Hé thong dam bao chit luong chi o viéc san xuét phai dugc
thuc hién nhu thé nao, theo tidu chudn nao. Trong hé thong dam bao chat
luong, su tham gia duge uy quyén. Pam bao chét lwong phan 1én 14 trach
nhiém cia ngudi lao dong thuong lam viéc trong cac don vi doc 1ap hon la
trach nhiém cua thanh tra vién, mic du thanh tra ciing ¢6 thé dong vai tro
nhat dinh trong dam bao chit luong. Céc tiéu chuan chat luong duoge duy i
bang cach tun thi quy trinh vach ra trong hé théng dam bao chat luong
Pam bao chit luong quan tdm dén Kiém sodt hé théng chat luong, Kiém
sodt qud trinh bang thong ké (Statistical Quality Control — SQC), phan tich
nhédn quéa dé co bién phap khac phuc va ngan ngira sai pham hodc sy khong

trung hop.
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D& danh gi4 va duy tri hé thong dam bao chit lvong, su can thiép cua bén
ngoai dugc chu trong thdng qua cac hinh thiec pho bién nhu Thanh tra chit
lwong (Quality Inspection) va Kiém dinh chdt luong (Quality Accreditation)

Trong gido duc phé thong, dam bao chat luong duoc thuc hién boi mot
hé thong cdc bién phdp bao gom : thi tuyén dau vao (16p 10), cdc hinh thite
kiém tra ddanh gid thuong xuyén va dinh ki trong sudt nam hoc.

Trong gido duc dai hoc, cao ddng cdc hinh thirc dam bdo chat luong
dién ra da dang va phong phii hon. Ngoai hinh thire thi tuyén dau vao kha
chdt ché, nghiém tuc, canh tranh cao, cdc hinh thirc kiém tra ddanh gid dién
ra trong sudt qud trinh ddo tao chinh la cdc bién phdp “phong ngira” givip
sinh vién tw hoan thién dé cudi cung dat chat lwong. Ngodai ra, cdc diéu kién
dam bao chdt luong khdc, nhie chuong trinh, hoc liéu, cdc phong thi
nghiém, xudng thuc hanh... ciing gép phdan dam bao va ndng cao chat
lwong dao tgo.

2.2.3. Quan li chat lwong tong thé (Total Quality Management)

Thuat ngit “Quan 1i chat luong tdng thd” (Total Quality Management —
TQM) duoc A.V.Feigenbaum st dung tir dau nhitng nam 50 cua thé ki XX.

TQM di bén ré trén thuc té tir nhitng nim sau chién tranh thé gidi
thir hai, khi hai chuyén gia ngudi Mi vé chit luong 1a Dr. Joseph Juran va
Dr. W. Edwards Deming d4 giéi thiéu ki thudt kiém soat qua trinh bang
thdng ké cho ngudi Nhat. Va két qua 1a cai tién chat luong tai Nhat da dién
ra mot cach vimg chac. Pén dau thap nién 70 cua thé ki XX “chat lugng
Nhat Ban” da khong cé d6i thi nao sanh kip.

Dén thap nién 80 “cudc cach mang chat luong” da duoc hudng ung & M.
dan lan rong trén khip thé giéi. Chat luong toan dién dwoc ban dén ngay
cang nhiéu trong cac cudn sach, gido trinh va cong trinh khoa hoc.

TQM dong nghia véi dam bao chat lvong, nhung mo rong va phat trién
thém. Quan 1i chat luong tong thé tao ra vin hoa chat lugng, ma & dé, muc
tiéu cua ting nhén vién, cua toan bg nhan vién la lam hai long khach hang
ctta ho, noi ma co cau td chirc cua co sd cho phép ho l1am diéu nay. Trong
~ quan niém vé chat lugng toan dién, khach hang 1a thuong dang. Diéu nay
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¢d nghia 1a céng viéc cua mdi thanh vién trong td chirc phai hudng dé,
phuc vu khach hang & muc do tdt nhét c6 thé. Do l1a cung ing cho khich
hang nhitng thi ho can, dung lac ho cin va theo cach thuc ho cén, thos

man va vugt ca nhitng mong doi cua ho.

TQM la ting bac cao nhét néu so sanh véi cac cap-d6 khac trong quan ||
chat luong. Tinh thit bac cia quan hé chat lugng trong quan li ¢6 thé khj
quat trong so dd vé tang bac cua khai niém chét luong (Phong theo so di

cua Sallis E.) sau day :

TOM
(Total Quality
. . Management)
Cdc cap do
QLCL bDam bao
C?Qa;;ffgg Cai tién lien iy
Assurance) {Continuous
) ' Improvement)
Kiém soat
chét lugng
(Quality Phong ngira
Control) (Prevention)
Thanh tra '
(Inspection) Phat hién
(Detection)
Thoi gian

Hinh 2.1 . chng bdc cua khai niém chat luong
(Phong theo so do cua Sallis E.)
Su tién trién theo ting bac cua phuong thic quén li chit luong da cho
thdy vu diém ndi trdi cua TQM.
Tuy nhién, mdi quan hé gifra kiém soat chit lugng, dam bao chat luon;
va TQM la rdt mém déo. Trong thuc té, cac cap do chat luong dan xen, hi

tro 13n nhau trong mét té chirc, quan 1i chat lugng tong thé 1a su tiép tuc ci
dam bao chat lugng theo chiéu sdu, voi su hién dién ctia van hod chat luong
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dam bao chat lugng 1a sy mé rong pham vi quan i chét luong téi moi thanh
vién ctia to chirc. Con & nhiéu khau, kiém soat chit luong vin can thiét
trong h¢ théng dam bao chat luong. Thong thuong, kiém soat chét lurong
duogc chuyén giao cho cap diéu hanh hay t&t hon la do nhitng ngudi san xuét
truc tiép dam nhiém.

2.3. cac nguyén tic cin tuan thu trong viéc xay dwng va van
hanh hé thong quan li chat lwong

Céac nguyén tic quan li chit lugng (Quality Management Principles —
QMP) 1a nhitng diéu ma lanh dao cao nhit cin tuan thu dé cé thé xay dung
va van hanh mot hé théng quan 1i chit lugng du ¢ bét ki cdp dd nao. D¢ 1a
su tong két va khai quéat hoa nhimng kinh nghiém quéan li tién tién thanh
cong trén thé gidi. Cac nguyén tic nay da duoc thé hién trong céc tiéu
chuan cta B ISO 9000 : 2008.

o Nguyén tic 1. P1 : Hudng vao khdch hang (Customer Focus)

Moi to chwe déu phu thupc vao khdch hang cia minh va vi thé can
hiéu nhu cau hién tai va twong lai cia khdch hang, can ddp vmg cdc
Yéu cdu cua khdach hang va co gang vt cao hon su mong doi ctia ho.
Do1 véi cac td chire kinh doanh hang hoa va dich vu thi khach hang cua
ho dugc xéac dinh va phén loai dé dang. Nhung d6i véi céc co so gido duc
thi khach hang cua ho la ai ? Cé phai la hoc sinh — sinh vién, phu huynh,
giang vién, ngudi st dung lao dong va xd hdi v.v... Vi vay, cic co sd giao
duc can xac dinh ai la khach hang chinh cua minh dé thiét lap cac bién
phap thod man nhu cau cua ho.
bé xac dinh nhu cau thi can phai xac dinh dugc khach hang cta minh la
ai. Tr d6 xac dinh nhu cau va thau hiéu tat ca cac nhu cau do, roi co cac
bién phap thoa man nhu cau cua ho.
Vidu : X4ac dinh nhu cau cua hoc sinh — sinh vién :
» Nhu cau hién tai
(1) Puoc o ki tuc xa cua trudong.
(2) Gido vién gidng tot.
(3) Trang thiét bi phuc vu dao tao hién dat.
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(4) Phuong phap giang day thu hut.
(5) Kién thie ap dung duoc.

(6) Cap nhat théng tin khoa hoc tir nha truong (cac budi hoi thao, bag
cao khoa hoc v.v...).

> Nhu cdu twong lai
(1) Cong viéc phu hop véi nganh dao tao.
(2) Phat trién duoc nghé nghiép 1én bac cao hon.

Tém lai, md hinh quan li chdt luong cho ring khéch hang ngay cang déng
vai trd hét strc quan trong ddi véi su thanh bai cua mdi t6 chiae. Vi vay, mdt t§
chttc muén phat trién bén vitg thi phai hudng ti khach hang, nghia 1a td chie
phai quan hé véi khach hang mot cach lién tuc, ddy manh su tham gia cua céc
thanh vién vao thiét lap cac qué trinh chinh yéu dé lang nghe va dép lai cac van
de quan tdm cta khach hang mot cach chinh xac nhat va hiéu qua nhat.

o Nguyén tic 2. P2 : Sw lanh dao (Leadership)

Lanh dao can thiét lip sw thong nhit gitka muc tiéu va phwong phdp
ciia té chire. Linh dao can tao ra va duy tri moi trwong néi bd dé cé
thé 16i cuon moi ngwoi tham gia dé dat dwoc muc tiéu ciia 6 chir.

Hoat dong cua cac co s& gido duc s& khong c6 hiéu qua néu khong cé sy
cam két triét dé cua lanh dao. Lanh dao can phai thiét 1ap sir mang va chinh
sach chat lirong, xac dinh cdc muc ti€u dai han ciing nhu cdc muc tiéu trude
mat, cac giai phap chién lfrqc nham dat cac muc tiéu do.

[Lanh dao phai chi dao va tham gia xdy dung cic muc tiéu cho céc bo
phan giup viéc dé thuc hién va hoan thanh muc tiéu chung cta nha truong,
va dé ra cac bién phap huy dong su tham gia va tinh sang tao cuia moi thanh
vién dé xdy dung, ning cao chat lugng dao tao cua td chic.

o Nguyén tic 3. P3 : Sw tham gia ciia moi nguoi (Involvement of People)

Thanh vién 6 tit cd cdc cdp la nhitng yéu té ciia mot hé thong vi
viéc huy dpng ho tham gia day dii khéng chi giup hé thong vin
hinh mdt cich bén viing ma con gitp méi thanh vién phdt huy hél
néng luc vi loi ich ciia to chirc.
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Tét ca cac thanh vién cia trudng 1a ngudn luc quan trong nhét, sy tham
gia day du voi nhitng hiéu biét va kinh nghiém ctia ho rat can thiét cho cdng
tac dao tao va dam bao chat luong.

Thanh cong trong cai tién chat lwong dao tao, chat luong cong viée phu
thudc rat nhiéu vao ki nang, su nhiét tinh, hang say trong ¢Ong viéc cua moi
nguoi. Truong can phai tao diéu kién dé moi thanh vién dugc hoc tap, nang
cao trinh dO chuyén mén va nghiép vu va gan két voi td chic nhu mot bd
phan khong thé tach roi.

e Nguyén tic 4. P4 : Cich tiép can theo qua trinh (Process Approach)

Két qui mong muébn sé dat dweoc mot cich hiéu qua khi cdc nguon
luc va cdc hoat dong cd lién quan dwgc quén Ii nhuw mot qud trinh.
M6 hinh quan i méi doi hoi quan i phai hudng vao khach hang. tir do t6
chirc cong viéc theo qua trinh. Quan Ii theo qué trinh huéng vao khach hang
chinh 12 viéc thiét ke nguoc cho cac t6 chirc (planning backward). N6 budc
cac to chirc phai xac dinh duoc nhu cau cua khach hang va xac 1ap cac quy
trinh tién téi thoa man nhitng nhu cdu d6 mét cach téi wu.

Khi t6 chire quan li theo qua trinh thi co cAu t6 chirc cua nha truong sé
dan dugc thay dbi. TS chuc cac doi (team) s& dan thay thé cho co ciu
tang bac. Xay dung cdc do1 cong tac la qua trinh tdp hop nhitng nguoi dai
dién cho cac b6 phan chuyén mdn khac nhau, cung lam viéc véi nhau dé
thuc hién cong viéc mdt cach hoan chinh. Moi thanh vién cua déi vira ¢o
hiéu biét co ban vé toan bd qué trinh, vira c¢é thé thuc hién thanh thao
mot hodc nhiéu viée trong d6 nhim dat muc tiéu chung cua ca td chic
mot cach tot nhat.

R& rang la nhiing loi thé mang lai tr co cau td chirc giai quyét cong viéde
theo qua trinh 1a rat 16n. Qua trinh duoc thiét ké xudt phat tir yéu cdu cua
khach hang nham tién t&i viée thoda man nhu cau dé, do vay ¢ong viéc duoce
thuc hién thuan loi hon, giam sai sét, giam chi phi, tiét kiém thoi gian va
thoa mén khéach hang cao hon.

o Nguyén tic 5. PS : Cdch tiép cin hé thong dbi véi quan Ii (System
Approach to Management)
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Viéc xdac dinh, quan Ii cdc qud trinh lién quan lan nhau nhw cdc yéy
to ciia mét hé thong sé dem lai hiéu lwc va hiéu qua ciia mot t6 chi

nham dat dwoc cac muc tiéu dé ra.

Phuong thirc quéan If theo chudn duoc t6 chire nhu mét hé thong véi i
yéu t6 duoc szfip xép theo mot cdu truc nhat dinh va co quan hé€ qua lai, quy
dinh 14n nhau. Do viy, khong thé giai quyét van dé theo timg yéu td ti
d6ng dén chat luong mot cach riéng 1é, ma phai xem xét toan bd yéu 4 ti
dong dén chat luong mot cach hé théng va dong bd, phéi hop hai hoa ci
yéu to nay.

Phuong phap hé thdng cua quan li 1a cach huy dong, phdi hop toan bs
nguén luc dé thuc hién muc tiéu chung cla t6 chure.

o Nguyén tic 6. P6 : Cai tién lién tuc (Continual Improvement)

Cii tién lién tuc cdac két qud thuc hién phdi la muc tiéu thwong truc
ciia t6 chirc.

Muén cé duoc chit lugng dao tao dap ing dugc yéu cau cia khach hang,
thi cai tién lién tuc phai la hoat dong thuong xuyén ciia mdi can bd, gio
vién, cling nhu cua toan trudmg. Nha trudmg phai di ddu trong cong tac do
m&i chuong trinh gido duc, cai tién phuong thuc dao tao, ning cao ché
luong bai giang, doi mai trong phwong phap quan i,

Su cai tién ¢d thé 1a tirng budc nhd hay nhay vot. Cach thirc cai tién can
phai bam sat nhu céu cuta sinh vién, hgc sinh va cta toan xa hoi.

o Nguyén tic 7. P7 : Quyét dinh duwa trén sw kién (Factual Approach
to Decision Making)

Moi quyét dinh co hiéu luc dwoc dwa trén viéc phin tich die liéu vi

thong tin.

Moi quyét dinh va hanh dong cta hé théng quan li mudn co hiéu qui
phai dugc xay dung dua trén viée phan tich dir liéu va thong tin. Trong céac
co s& gido duc can phén tich nhu cau da dang cia khach hang, su thoa man
cua khach hang (hoc sinh — sinh vién), cac yéu cau cia thi truong lao dong
va cac yéu cau khéc cta x3 héi, v.v. Két qua ctia qua trinh phan tich nhu
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cau khach hang, su thoa mén cua khach hang Ia dit li€u quan trong cua qua
trinh ra cac quyét dinh quan li.

o Nguyén tic 8. P8 : Quan hé hop tic cing cé lgi vi nguwoi cung mg
(Multualy Benificial Supplier Relationship)

Té chirc va cdc nha cung veng phu thuéc lin nhau va méi quan hé
cing cé lgi sé ndng cao ndng luc ctia cd hai bén dé tao ra gid tri.

Cac truong can tao moi quan hé hop tac ndi bd va mdi quan h¢ voi bén
ngoai truong dé dat duoc muc tiéu chat luong da dé ra. Cac mdi quan hé ndi
bo ¢o thé bao gdm cac mdi quan hé thuc diy hop tac gifta lanh dao va cac
thanh vién trong truong, tao lap cac moi quan h¢ mang ludi gita céac bo
phan trong truong dé ting cudng su linh hoat, kha ning dap mg nhanh cac
yéu cau.

Cac moi .quan hé bén ngoai nhu : B6 Giao duc va Pao tao, cac co so
gido duc, vién nghién ctru, cac t6 chire chinh tr1 — xa hor1 ta1 dia phuong noi
truong déng v.v... cling can dugc quan tdm ding muc.

Nha truong can c6 cac bién phap dam bao su thanh cdng cta quan hé
hop téc, va day ciing la nhitng yéu t6 quan trong giup nha truong thanh cong
trong hoat dong ctia minh.

Co thé néi, 8 nguyén tdc hé thong quan li chat lwong nay tao thanh co s6
cho cdc tiéu chudn vé quan li chat lwong trong bo ISO 9000.

Trong b tiéu chudn ISO 9000 : 1994 thi cdc nguyén tdc nay chua dwoc
thé hién ré ldm. Trong bo ISO 9000 : 2008, cdc nguyén tdc quan Ii chat
lwong dwoc cu thé hod nhiéu hon, ddc biét la nguyén tdc 6 “Cai tién lién
tuc — Continual Improvement”. Hon thé nita, 8 nguyén tdc nay sé lam co
$G cho viée thiét Igp chinh sdch chat luong, cdc muc tiéu chat luwong trong
16 chitc, lam ting hidu qua quan li cua té chiic .

2.4, vau ciu cua hé théng quan li chit lwong (QMS)

> Yéu cau 1 : Xac lap duoc céc linh vuc quan trong nhét can quan li trong
trudng, cac qua trinh thiét yéu trong hé thong quan li chat luong (cac qua trinh
lanh dao, quan li cac nguc"‘m lue, cac diéu kién dam bao chat luong khac).
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» Yéu cau 2 : Xac dinh dugc trinh tu va moi tuong tac gilta cac qua trinh,

Phat xem xét dau ra cua qua trinh nay la dau vao cua nhitng qua trinj
nao, chat luong dau ra cua qua trinh trudc phai phu hgp vai chat lugng djy

vao cua qua trinh sau :

Cic
yéu
chu
cua
hoc
vién,
bén
dit
hang
va Cic
bén
quan
tam

- K& hoach cham
s6c hoc vién sau
khi t6t nghiép

B phén B phén B phén
a b n
San phim
Tpl > P. > Py > > Pln - Cu nhén khoa
hoc
. Mir¢
- Kisu thoj
- Thac si, tién si min
- Cép gidy chung clia
nhan nghé nghiép hoc
- i 3 vien,
¥ T r - Thiét ké du an bén
[ (| o 7 ;
| ' Lo - Chuyén giao dat
i - ! : cong nghé hang
: : | : : - Tiéu chuan chuc Vﬁféc
: - N danh, cac nhiém bén
: ! | vy, cong viée Han
| t g o tam
t [ | ! 1
I o I (
1 LI | b
f [N to
] [ [
L [ | !

"% \/
%
4

%
e

TPm)> P _.
) P

Hinh 2.2. M6i twong tde gifta cde qud trinh hé thong quan li chdt luwong

P, ... P,--Cac qua trinh thanh phan cta qua trinh toan bo ;

TP,

... TPm — Qua trinh toan bd (Total Process) bao gom mot sb qui

trinh nho.

m

=1

Ghi chii :  S6 luwong cdc qud trinh ciia hé thong quan Ii chat luong
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»Yéu cdu 3 : Xéac dinh cac chuan chit luong va phuong phép can thiét dé
dam bao tac nghiép va kiém soét cac qué trinh gido duc mot cach cé hiéu luc.

Don gian, thuén tién, van

Pung luat ] minh

CHUAN L ,
Lién thong, hoi nhap khu

MUC T e v it B
CHAT
Ding thdt han < LUONG
y Phu hop v& nguoi su
GIAO dung lao dong va xa hoi
DUC
Cong khai, . dD“ép ing thi trubng-lac‘)
minh bach Ong trong tuong lai va

x4 hoi
Hinh 2.3 : Xdc dinh cdc chuan chdt lwong

»Yéu cau 4 : Xay dung céc quy trinh, dam bao sén cé cac ngudn luc va
thong tin can thiét dé hd trg hoat dong tac nghi€p va theo ddi1 cac qua trinh
gido duc. Can soan thao cac thi tuc quy trinh (TTQT), hudng dan cong viée
(HDCV) va mau hé so dé thuc hién va kiém soat cac qua trinh giao duc.

Hinh 2.4 : Xdy dung cdc quy trinh

Y<éu cau Cac qué Thoa
cua hoc Soan thao trinh thuc man
viénva | TTQT, hién va hoc
cacbén [~ X HDCV, F::> kiém sodt vién va
ek mau ho so viéc thuc cac bén
tam hién quan
tam




»Yéu cau 5 : Do ludng, theo dai, phén tich cac qua trinh gido duc.
- Do luong : Chon nhitng chuan chat luong do duoc.
- Theo doi . Ghi lai két qua do theo chu ki thoi luong.

- Phdn tich : Ap dung ki thuat thong ké SPC (Statistic Process
Control) dé phén tich mdi qua trinh, tim van dé can giai quyét va g

quyét dinh.

KIEM SOAT, PANH GIA HIEU LUC CUA QMS
KHI VAN HANH CAC QUA TRINH GIAO DUC

»Yéu cau 6 : Thuc hién cac hoat dong can thic¢t thuc hi€n chinh xac vi
cal tién lién tuc cac quy trinh.

- Nhén dién thuc trang cia cac quy trinh va tinh 6n dinh cua chiing
(do bang biéu d6 kiém soat X — R).

- Xay dung lai chuan muc hay muc tiéu chat lugng.

- Cap nhat, diéu chinh, cai ti€n cac qua trinh.

CAI TIEN LIEN TUC CAC QUA TRINH NHAM
GIA TANG HIEU LUC VA HIEU QUA CUA QMS

CAC CONG CU CUA HE THONG QUAN Li CHAT LUQNG
o Kithudt quanli: Vong tron Deming PDCA

P (Plan) - K¢ hoach hay phuong an ;
D (Do) - Thuc hién ;
C (Check) - Kiém tra, danh gi4 ;

A (Action) - Hoat dong khic phuc, phong ngira.

o Cbong cu kiém soat chit lugng bing thong ké, hay SPC (Statistical
Process Control - Kiém soat chét lugng bang théng ké).

P (PLAN)
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Viét nhitng gi cin phai 1am (hd so HDCV).

Thiét 1ap chinh sach chat luong, cac muc tiéu, cdc qua trinh can thiét dé
tao ra san pham (dich vu) dap tmg nhu cau va mong doi ciia khach hang.

D (DO)

Lam dung nhitng gi da viét, hay thuc hién cac quy trinh.

Viét lai nhimg gi da lam theo hurdng dn, biéu mau trong hé so HDCV.
C (CHECK)

Giam sat, do luong céac qua trinh va san pham so véi chinh sach, muc
tiéu va cac yéu cau cua san pham.

Phan tich va bao cao cac két qua, dé xuat nhimg cai tién.
A (ACT)

Thiét ké nhiing hoat dong cai tién lién tuc dé gia tdng hi€u luc va hiéu
qua hé thong quan li chét luong.

| 2.9. Nhibng tién @& xay dwng va van hanh hé théng quan li chit

lwong

Hé théng quan li chét lugng ISO 9001 : 2008 hodc quan li chat lugng

tdng thé (quan li chat luong tong thé) déu dugc xay dung, phat trién va van
hanh theo 4 tién d¢ sau :

1

Heé thdng quan 1i chat luong quyét dinh chat luong cua san phim ;
Lam dung ngay tir dau ;
Phong ngira 1 phuong chdm co ban cia quan i ;

Quan li theo qua trinh.

2.5.1. Hé théng quan li chét lwong quyét dinh chat lwong cua san
pham (dich vu)

Trong mdt td chirc cung cdp san phdm (dich vu), chit lugng cua san
‘phim (dich vu) do do hé thdng quan li chat luong quyet dinh chir khong
phai do khau kiém tra cubi cung trudc khi “xudt xuong”. Vi du nhu chat
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lwong cua thuc pham ché bién s& phu thudce tir khdu mua nguyén liéu, ché
bién, déng gbéi dén khau bao quan. Diéu nay c¢6 nghia la : Chiit lwong ciig
hé thong quan Ii quyét dinh chit luong sin pham.

Dua trén nguyén li nay, ISO 9000 : 2000 da néu : “Phuong phap hé théng
trong quan li cht luong khuyén khich céc to chirc phén tich cac yéu cau cug
khach hang, xac dinh dugc cac qua trinh gitp cho san phém duvoc khach
hang chdp nhan va gift cic qua trinh trong tim kiém soat. Mot hé thong
quan li chat lugng c6 thé cung cip co s& cho viéc cai tién khong nglng
nham tang kha nang thoa man khach hang va cac bén lién quan khac. N6 tag
ra su tin tudng cho to chirc va khach hang vé kha ndng cung tng san phim
ludn dap ing cac yéu cau”.

2.5.2. Lam dang ngay tor dau

Lam dung ngay tir ddu 1a mét tién dé quan trong trong viéc xay dung mot
hé théng quan i chat luong. N6 doi hoi ngudi lanh dao phai quyét tam, kién
dinh va chudn bi chu d4do moi diéu kién trude khi bat dau ap dung phuong
thirc quan li nay. Mot trong nhiing diéu kién tién quyét 13 sy ddng thuan cia
moi thanh vién trong trudong, dé khi bat dau la phai ding va kién tri di tGi
cung la xay dung va vén hanh thanh céng mét hé thong quan li moi.

2.5.3. Phong nguwa la phwong cham co ban cua quan i

Trong tiéu chuan ISO 9001 : 2008, nguyén li nay duoc thé hién & diéu
khoan 8.5 (hoat dong phong ngira va khac phuc). Diéu khoan nay yéu cau to
chirc phai xay dung thanh van ban cho cac thu tuc hanh dong phong ngua va |
hanh dong khac phuc. Day 14 hai trong sau thu tuc bat budc ctia hé thdng
quan li chét luvong ISO 9001 : 2008.

Pé phong nglra, ching ta phai phan tich, phat hién ra cac nguyén nhén
gay ra 10i trong qua trinh hinh thanh chat luong san pham hay dich vu bing
cac ki thuat cia thong ké. Can clr vao cac nguyén nhan, ching ta s& xéc dinh
va ap dung nhitng bi€n phap phong ngua thich hop.

2.5.4. Quan li theo qua trinh

Quan li theo qué trinh d& minh hoa cac méi lién két qua trinh duoc dé

cap tir diéu khoan 4 dén diéu khoan 8 cia hé théng quan li chét luong
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[SO 9001 : 2008. M6 hinh nay dé cao vai trd cua khach hang va cac bén
quan tam trong viéc xac dinh céc yéu cau nhu la nhitng yéu to6 dau vao.
Giam sat sy thoa man cua khach hang doi hoi danh gia cac thong tin lién
quan dén t6 chuc c6 dap ng cac yéu cau cia khach hang hay khong.

Moi hoat dong, hay tap hop cac hoat dong sir dung cac nguSn luc dé bién

dau vao thanh dau ra c6 thé xem nhu mot qua trinh.

Pé cac t6 chuc hoat dong c6 hiéu qua, ho phai xac dinh va quan li nhiéu
qua trinh ¢6 lién quan va tuong tac lan nhau. Thong thudomg, dau ra cua
mdt qua trinh s€ truc tiép tao thanh dau vao cla qua trinh tiép theo. Viéc
xac dinh mot cach hé théng va quan li cac qud trinh duoc trién khai trong
to chitc va dac biét quan li su tuong tac gilta cac qua trinh d6 duogc goi la

“cach ti€p can theo qua trinh”.

Quan li chat luong 14 mot phuong thic quan lf tién tién, da thanh cong
trong viéc duy tri va ndng cao chét luong cua san pham va dich vu cita nhiéu
nude trén thé gidi, va budc dau dugc ap dung ¢ Viét Nam. Khi gia nhap
WTO, hop tac song phuong (FTA) vdi cac nudc, thi viéc tuan tha cac quy
trinh trong quan li (hay con goi 1a quan li chat luong) la diéu bat budec.

Quan 1i chat luong cling bat dau duoc ap dung trong gido duc. Cu thé,
chung ta d3 ban hanh mdt loat cac bg chuén 14 c& s& phép li va cling 12 co s&
thue té dé van dung phuong thirc nay vao quan li gido duc néi chung, trong
d6 c6 quan li cac co sd gido duc (BO tiéu chuan danh gia chat luong céc bac
hoc), quan li cac chirc danh trong gido duc (gido vién, hiéu truémg, giam doc

trung tdm giao duc thudong xuyeén...).

Van dé con lai 1a phai nhan thirc diing phuong thuc quan li nay, tuan
thi nghiém tiic cac nguyén tic trong quan li chat lugng, thuc thi cac yéu
ci’iu, tiéen dé cua quan li chét luong, va trén hét 1anh dao cao nhat cua
truong phai quyét tdm, kién tri trong viéc 4p dung phuong thic quan li

chit luong.
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CAU HOI THAO LUAN CHUONG 2

Anh (chi) hiy hiéu nhu thé nao vé phuong thitc quan i chat lugng 9
Phuong thirc quan li chét lugng va phuong thirc quan Ii truyén théng
khac nhau co ban & nhimg diém nao ?

Anh (chi) néu va phan tich cac tang béc cua quan Ii chit luong, va xac
dinh xem trong diéu kién cu thé cua Viét Nam thi tang bac quan li nag
fa phu hop. Tai sao 7

Anh (chi) néu va phan tich tdm quan trong clia cac nguyén tac quan |;
chét luong.

Anh (chi) hdy néu va phén tich cic yéu ciu va tién dé cua viéc xay
dung moét hé thong quan li chét luong.



 Chuong

CAC MO HINH
QUAN LI CHAT LUONG

Quan li chét lugng da trai qua nhitng giai doan phat trién lién tuc. O mdi
giai doan, cac chu thé quan li ¢6 cac phuong céch, hinh thic tac dong nhét
dinh t6i dbi tuong quan li nham dat t&i muc tiéu chat luong. TS hop cac
phuong thitc d6 trong mot hé théng quan 1i nhat dinh dwoc goi 1a md hinh
quan li.

Can cir vao céac giai doan phat trién cla quan i chat luong ¢6 thé xac
dinh dwoc ba loai mé hinh quan 1i chit luong sau day :

e M5 hinh kiém so4t chét luong ;
¢ M hinh dam bao chat luong ;

¢ Mo hinh quan 1 chat luong tong thé.

3.1. cac mé hinh quan i chit lwong
3.1.1. Mé hinh kiém soat chat lvong

Kiém soat chét luong 1a ki thuat dau tién trong quan i chat luong xuét
hién vao nhitng nam 1930, con thuat nglt “Quan li chat luong tong thé” 1a
thuat nglt do Feigenbaum (1983) dé xuat. “Kiém soat chat luong trong nghia
rong nhat clia né tap trung vao nhilng phuong phap quan li da dang nham ¢
duy tri chat lugng cua san phdm & mirc d6 mong muén” (Bach khoa toan
the Quéc té vé Khoa hoc xa hoi 1979). Van dé co ban cua kiém soat chat
luong 14 phét hién va loai bo nhimg san pham khdng dap ting céc thong sb
ki thuat. Kiém soat chét lugng dién ra sau khi san phidm da hoan thanh
(Fidler, 1996). Kiém soat chat lugng duge xac dinh nhu “mot qua trinh xéac
lap nhitng tiéu chuan chip nhan duoc véi nhitng gidi han nhat dinh vé chét
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luong nguyén vat liéu, kich ¢&, trong luong, va nhitng thong sd khac Clig
hang hoa hay dich vu va duy tri nhitng tiéu chuan d6” (Johannsen, 1968),
Nhu vdy, kiém soét chat luong con c6 nghia la loai bé chat lwong qué ca
cling nhu chat lugng qua thap (Johannsen, 1987). Qua trinh kiém soat chi
luong dién hinh trong san xudt cong nghiép la mot san pham duoc lay ngay
nhién tir bing chuyén va duoc kiém tra cdn than dé xac dinh chat lrong san
phim. Diéu d6 hién nhién la su lang phi va lam tang gi4 thanh san phim.
3.1.2. Mé hinh dam bao chat lwong

Mot md hinh quan li chét luong cao hon trong qua trinh phat trién ca
minh 13 dam bao chét lugng. M6 hinh nay dua hé thong thiét ké vao quan |
chat luong ngay tir dau, nhin manh téi dam bao chét luong chir khong phai
la phat hién va loai bo nhiing san phém khong dap ung yéu cau. Dam b
chat luong 1a chién luoc ngan ngtra viéc san xudt ra nhimg phé pham,
Oakland (1988) xac dinh 5 giai doan, hodc 1a 5 dac trung ctia co ché dam b

chat luong nhu sau :
1. Ké hoach hoa chat lugng.
Huéng dan.

Pao tao do1 ngil.

= B

Cung cap trang thiét bi, cong nghé va phuong phap luan danh gia sin
pham.

S. Phan tich y kién cha khach hang, dam bao quyén va trach nhiem
phap li ctia san pham.

Nhu vy, md hinh dam bao chat luong dya trén nguyén i 1a tat ca céc b’
phén chirc ning phai chia sé trach nhiém vé chat luong, cung Cép mot phuong
phap hiru hiéu d¢ dat va duy tri cac tiéu chudn chét luong (Oakland, 1988).

Vai tro quan trong cua dam bao chat lugng 1a chét lugng cta khau thiét
ké san pham — mot khudn mdu cia san pham. Van dé quan trong khong kén
la chuyén giao thiét ké sang khau san xuét sao cho khudn miu duoc tuan thi
nghiém tic. San pham chinh la dau ra cta su tuong tac gitra dau vao va quﬁ
trinh. Hé théng dam bao chét luong dam bao c6 nguyén liéu, thiét bi dau

l
|
l
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vao dung tiéu chudn, va chat lugng qua trinh nghiém ngat dé dam bao chat
l[wong san pham. Cac thong s6 clia nguyén lidu, thiét bi va qua trinh di sudt
qua trinh dam béo chat lugng. D6 chinh 1a co ché dam bao “khéng cé 15i”,
“jJam ding ngay tu dau va lam dung mot lic, moi noi”.

3.1.3. M6 hinh TQM
3.1.3.1. Khdi niém TOM

TQM la chir viét tat tiéng Anh : Total Quality Management (Quan 1{ chat
lugng tong the).

o T—Total — Pong b, toan dién, téng hop :

Theo Gilbert Stora va Jean Montagne Total ¢6 thé duoc luan gidi nhu sau

T4t ca cac loai cong viée quan 1 cua doanh nghiép ; quan tri chat
lugng bao gom tir viéc nho dén viéc 16m.

- MG3i nguoi déu 1a tac nhan cta chat luong. Chat luong 1 cong viéc
ctia moi ngudi.

- Thoa man nhu cau cta khach hang ; ¢d ging loai bo moi sai sot.
khiém khuyét.

- Sir dung moi phuong tién dé cai tién chat luong (PDCA) trong moi
loai cong viéc. Triét dé phong ngira, lam ding ngay tir dau & moi
cOng viéc.

- Moi giai doan tronz qua trinh hinh thanh chit lugng san pham déu
duoc quan li ; mot bd phén trong td chuc déu chiu trach nhiém
dén cing vé chat luong.

o O-— Quality — chat luong :

Chét lugng cua hé thdng quan li quyét dinh chat luong cua san pham. ma
chit lugng cua hé thdng quan i lai phu thudc chit ché vao ting cong viée
cla qué trinh quan 1i. Chit luong duge thé hién qua 3 tiéu chi (3P)

P1 (Performance) An toan, phu hop vai nhu cau khach hang.
P2 (Price) Gia ca hop li, dé& sir dung, dé stra chira, ton it nhién lidu.

P3 (Punctuality) Dung lic, khi can cé ngay.



o M— Management — Quan li, quan tri :
Quan i chét luong cd sur dung chu trinh PDCA.
P (Plan) : Lap ké hoach ;
D (Do) : Thuc hién ké hoach ;
C (Check) : Té chirc kiém tra, kiém soat ;
A (Action) : Diéu chinh, cai tién.
3.1.3.2. Mot s6 dinh nghia vé TOM

Dua trén nguyén tic tat ca vi khach hang, Histoshi Kume cho ring
“TQM la mot phuong phap quan i dua dén thanh cong, tao didu kién cho
ting trudng bén viing cia mot td chirc, thong qua viéc huy dong hét tam i
cua tat ca moi thanh vién nham tao ra chat lugng mot cach kinh té theo y&:
ciu khéch hang”. f |

Marsh (1992) : “TQM la mét triét li dugc kém theo céc cong cu va quy
trinh cho viéc trién khai thuc tién nham dat duoc mot vin hoa cai tién llen
tuc do tat ca cac thanh vién cua té chire thuc hién nhim dap tng va lam hii

long khach hang”.

Nim 1994, Té chue tiéu chuén hoa qudc té (ISO) dua ra dinh nghia:
“TQM la cach quan li cua mot td chirc tap trung vao chat luong dua trén sy
tham gia cta tit ca cac thanh vién nhim dat duoc su thanh cdng lau dii
théng qua su hai long ctia khach hang, ddng thdi mang lai loi ich cho tat i
thanh vién cua t6 chic cling nhu toan xa hoi”.

Armand V. Feygenbaun : “TQM 12 mot hé thong hiru hiéu nham théng;
nhét nd lyc ciia nhidu c4 nhan, t& nhém trong mét td chuc dé trién khai
chét luong, duy tri chét lugng va cai tién chat lugng, ap dung khoa hoc ki
thudt véo sén xuét va cung tng dich vu mot cach tot nhét, nham thoa man
cac yéu cau cua khach hang”.

Tém lai, TQM la cach tiép can cao hon dam bao chét luong. Tam quan;i
trong ciia TQM duoc nhdn manh khéng chi & khau quan 1i chét lugng dav
va0 va qua trinh, ma con & su phét trién “vin hoa chat lugng” trong can b

|
i

céng chirc. Su thanh céng cua TQM 1a & chd, né lam cho “khach hang” can’

60 | !



thdy vui suéng. Khi hai long, khach hang s& ké lai cho ban be, nguoi than,
tir d6 uy tin cua san pham, cua t6 chuc sé tang 1én. La mdt mo hinh nang
dong, TQM con phéan doan dugc su thay doi trong nhu cau va sé thich cua
khach hang ciing nhur su thay d6i san phdm cua minh nham dap (mg nhu cau
méi d6. Khéng nhu mé hinh kiém soat chat lugng va dam bao chét luong,
TQM ndng dong, khong chip nhan mét dinh nghia chit lugng nao 1a vinh
ciru. TQM lubn nd luc xac dinh tdm cao moéi cua chit luong dé vuon toi.

Nhu vdy, cac md hinh quan 1f chét luong tién trién tir thanh tra téi kiém
soat chat luong (dé loai bd) t&i dam béao chét luong (dé ngin ngua) va cudi
cung 12 TQM (dé cai tién lién tuc).

Cac loai mé hinh quan li nay c6 thé ap dung cho san xuit cdng nghiép,
dich vu cling nhu gido duc.

3.2, Mot s6 md hinh dam bao chat lwong tiéu biéu
3.2.1. Mé hinh céc yéu té to chirc (Organizational Elements Model)
M0 hinh nay dwva ra 5 yéu t§ dé danh gia nhu sau :

. Pdu véo : Sinh vién, can b0 trong trudng, co s¢ vat chat, chuong
trinh dao tao, quy ché, luat dinh, tai chinh, v.v...

2. Qua trinh dao tgo : Phuong phap va quy trinh dao tao, quan li dao
tao, v.v...

3. Két qua dao tgo . Mirc dd hoan thanh khod hoc, ndng luc dat duoc va
kha ndng thich Ung cta sinh vién.

4, Pdu ra : Sinh vién tot nghiép, két qua nghién ctru va cac dich vu
khac dap tng nhu cau kinh té va xa hdi,
S. Hiéu qud : Két qua cta gido duc dai hoc va anh hudng cua no
ddi voi xd hoa.
Dua vao 5§ yéu td danh gia trén, cac hoc gia d3 dua ra 5 khai niém vé chat
lwong gido duc dai hoc nhu sau :

(1) Chadt luong dau vao ; Trinh d0 dau vdo thoa man cac tiéu chi.

muc tiéu d¢ ra.
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(2) Chat luong qud trinh ddo tao : Mirc @6 dap (ng yéu cau cua qué
trinh day — hoc va céc qua trinh dao tao khac.

(3) Chat luong ddu ra : Muc d6 dat duoc cua ddu ra (sinh vién t
nghiép, két qua nghién ctru khoa hoc va cac dich vu khac) so vg;
Ba tiéu chi hodc so vdi cac muc tiéu da dinh san.

(4) Chat luong san pham : Mitc d0 dat cac yéu cau cong tac cua sinj
vién tot nghiép qua danh gia cua chinh ban thén sinh vi€n, cua chy
me, cla co quan cong tac va cua xa hoi.

(5) Chat luong gid tri gia tang - Muc d6 ning luc cua sinh vién
nghiép (kién thirc, ki ning, quan diém) 1a nhitng dong gdp cua h
théng gido duc dai hoc cho x4 hoi (social impact).

3.22. M6 hinh EFQM (European Foundation for Quality
Management)

T6 chuc quan i chét luong chau Au (EFQM) chi méi duoc thanh lap nam
1989 nhung giai thuong EFQM Excellence Award, giai thuong danh cho
nhimg doanh nghiép, co quan c6 cach t6 chirc, quan li xuat sac nhat, da nhanh
chéng gitp ho xac lap uy tin. M6 hinh doanh nghiép kiéu mau ctia EFQM
hién nay dang dugc ap dung tai hon 30.000 cong ti, co quan trén thé gioi.

Mbi quan hé gitta EFQM va ISO : “ISO dua ra nhimg tiéu chuan, chi dén
dé cac doanh nghiép tudn theo, con EFQM quan sat va cong nhan nhiig
thanh tuu vuot bac ciia ho. EFQM 1a su b sung cho ISO”. Song, khac vdi
ISO, EFQM c¢6 vé thoang hon trong viéc chia sé logo va hé thong nhan dién
thuong hiéu cua minh. Nhimg td chuc dwoc EFQM céng nhan c6 thé si
dung logo cia EFQM. EFQM chi c¢6ng nhan nhiing doanh nghiép xudt sac
trong timg linh vuc hoat ddng, khong c¢6 mot khung tiéu chuén hoac quy
dinh rach roi.

EFQM gbm ¢6 11 tiéu chi dé danh gia hoat dong ciia don vi trén moi linh
vuc : ldnh dao, chinh sach va chién lugce, quan li con nguoi, nghién ci
khoa hoc, ngudn luc, quan li cic qua trinh, tac dong 1én xa héi v.v...

Phiéu danh gia 5 giai doan phat trién cua nha truong theo EFQM nham
thu thap va phan tich dit liéu vé mirc chit lugng quan li cua nha truong dya
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theo md hinh EFQM nham cung cép cho Ban giam hiéu céc théng tin can

thiét dé co co hoi khic phuc, phong ngira va cai tién hé théng quan li.

Viéc quan li chat luong trong trudong dai hoc cua chau Au dua trén mé

hinh EFQM 14 pho bién.

HUONG TOI
THI TRUONG
LAO PONG VA

XA HOI

KHU VUC SAN
XUAT/ THUC
HIEN SAN
PHAM

- oW e oa o om o

KHU VU'C
PHAT TRIEN
NHA TRUONG

L am o mm o Ep A SR - N wE gk oy TR oEm Es W A W

1 - TAm nhin, chinh
sach, muc tiéu

2 - Chwong trinh dao tao
(trong va ngoai trudng)

I

4 - Qua trinh
dao tao

-

3 - Quy ché tét
nghiép

4

I

5 - Hoc vién vao
truong

|

6 - Hoc vién  |g—n

dang hoc

10 - Td chire nha
truomg

|

7 - Hoc vién ra truong va

sau tot nghiép

|

9. Quan li chit

8 - Quan hé déi ngoai

thong tin, co sé ha ting

lrrong néi bo marketing
11 - Ngudn luc : nhan lre, |g— |

Hinh 3.1 : Hé thc’)"ng qud trinh quan Ii chat liwong gido duc
theo mé hinh EFQM




Quan i Hai long cua
nhan su 9% nhin vién
9%

il Qua Thanh
dao trinh . . , <
10% Chinh sach 14% Hai long ciia tich 15%
va chién lugc khach hang
8% 20%
Ngudn luc Tac dong vai
9% xi hoi 6%
« —» 44— >

Yéu tb tac dong (50%) Yéu to két qua (50%)

Hinh 3.2 - Chi s6 danh gid ciia Hé thong chdt luong chdu Au

3.2.3. M6 hinh quan li cia mang lwéi cac trwong dai hoc khoi
ASEAN (AUN)

Nam 1995, mang ludi cac trudng dai hoc khéi ASEAN (Asean University
Network — AUN) da duoc thanh 14p bao gém 17 trudmg dai hoc hang dau cia
10 nuée thanh vien ASEAN. Mot trong nhitng hoat dong chinh ctia AUN la
xdy dung hé thong dam bao chét luong véi chinh sach 5 diém sau ; Cac da
hoc thanh vién ciia AUN s& ¢6 géng lién tuc dé tang cuong thuc hién hé thong
dam bao chét luong ; S& thuc hién viée trao doi dam bao chat lugng va cic
chuong trinh dao tao trong khudn khd thue hién thoa thuan gifta cac giam déc
co quan dam bao chat lwong cuia cac dai hoc thanh vién ; Cac giam déc cac co
quan bao dam chét lugng cia cac dai hoc thanh vién AUN sé& hoach dinh ké
hoach hinh thanh va phat trién hé thong dam bao chit luong ciia minh vi
duge cong nhin béi AUN ; Hoan nghénh viéc thuc hién viéc kiém todn bén
ngoai 14n nhau trén co s& cac thoa thuan va sir dung céng cu kiém toan chung
dugc thira nhén trén thé gidi va cac chudn muc cia cac dai hoc thanh vién;
Céc tiéu chi chat luong cta cac hoat dong chinh ctia-cac dai hoc thanh vién
ciia AUN (gidng day, hoc tdp, nghién ctru trién khai tmg dung va dich vu) st
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duoc thé hién trong cac cOng cu kiém toan do AUN soan thao. Cac nudc khéi
ASEAN d4 ban hanh hé thong tiéu chudn AUN - QA (ASEAN University
Network — Quality Assurance) dé g6p phan lam cho dam bao chét luong
trong khu vuc dugc hai hoa (Ton Wroeijenstijn, 1998), théng nhit va c6 tinh

canh tranh cao trén trudng qudc té.

Bing 3.3 : H¢ thong cdc tiéu chi dim bdo chit long ciia AUN

Tle’u Noi dung Mikc
chi
I. D4 ¢6 céc van ban va hé théng dam bao
1 Hé thong dim bao | chat lugng duoc danh gia thudong xuyén,
chat lugng 2. Hé théng dam bao chét luong da duoc
su dédnh gia (kiém toan) bén ngoai.
Giang day va hoc tiap
1. Cac chuong trinh gido duc da duoc
2.1. Chuong trinh giang | hoan thién theo ting giai doan.
day 2. Thuc hién hoan thién dinh ki cac
chuong trinh dao tao 3 ~ 5 nam.
1. Ddi ngii gido vién co hitu ¢6 trinh dd tdi
thiéu la thac sT hodc tuong duong.
5 2.2. Doi ngii gido vién

2. D61 ngl giao vién co hiru ¢é trinh dd
to1 thi€u cao hon van bang thac si.

2.3. Dénh gia sinh vién

1. Co cac tieu chi danh gia sinh vién rd
rang. '

2. Co 11€p nhan va cung cap céc tin chi
chuyén doi gitta cac dai hoc thanh vién.

2.4. Qua trinh hoc tap

1. Thé hién rd hiéu qua cla qua trinh
giang day.
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2. C6 ti 1& sinh vién trén gido vién thip
hon 30 : 1.

2.5. Biéu kién moi
truong va cac chuin vé
su tién o1

——

1. Co s ha tang dap umg cac chuan mye
v& méi trudng va cac tién nghi.

2. Co cac diéu kién mo1 trudng hoc tip
thuin loi va nang cao.

2.6. Cac nguf’in lue hoc
tap

1. Co cac nguén 'l\,rc thich hop cho hoc
tap va nghién ciru khoa hoc.

2. C6 thu vién dién tir va két nbi véi cac
dai hoc thanh vién khac.

Nghién curu

3.1. Tai chinh va cac
diéu kién

1. Cung cép tai chinh va cac diéu kién
hd tro cho nghién ctu.

2. Phan bd ngan sich cho nghién ci
hing niam khong thap hon 2 — 5% ngén
sach hang nim cho cac don vi giang day.

3.2. Két qua nghién ctu

1. Thé hién minh bach cac két qua nghién
ctru bang cac san phim nghién ciru bao
gém cac an phém, tai liéu théng tin, cic
san pham duoc thuong mai hoa. ..

2. San phdm nghién ctru doi voi doi ngi
gido vién co hitu dang trén céac tap chi
coOuytindattile 1:3.

Dich vu

1. Cé cung cap céc chwong trinh nghién
ciru dem lai loi ich cho cOng dfing.

2. Cé cung cap céc chuong trinh nghién
ctru dem lai loi ich cho cOng dong khu

vue va quoc teé.
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1. Tuan thu thuc té nhimg quy tic dao

durc co ban.
5 | Pao diec )
2. Tuan thu thuc t€ nhiing gid tri dao

dirc chung cua khu vuec.

1. S€ phat hién mot cach cd hé théng

. ‘ cac chuong trinh phat trién ngudn
; Phat trién nguon nhan | 4 .. luc.
liec . 5
2. S& tro giip va hd trg cac chuong

trinh phat trién ngudn nhan luc.

Trén co s& cac chinh sach trén, td chire AUN da dua ra hé thong cac ticu

chi dam bao chat luong, mdi tiéu chi c6 2 mic (Bang 3.3).

Hé thong céc tiéu chi cia AUN phan anh nhitng yéu cau co ban vé “DPam
bao chat lugng” clia cc trudng dai hoc tham gia mang ludi theo cac tiéu chi
v chudn myc qudc té, phi hop véi thuc trang phat trién khong déu ctia cac
truong dai hoc trong khu vuc. Vi thé, dac diém cua md hinh nay theo khoi
ASEAN la “Pam bao chat luong”.

3.2.4. M6 hinh danh gia chat lwong cua Mi

Tac gia Hoy W.K. va Miskel C.G trong “Fducational Administration”
(2001), cling dé cap nguf‘)n géc, cac khai niém, cac triét li, phuong phap, mo
hinh quén 1i chét luong. Mi ap dung mé hinh déu vao, qué trinh va dau ra
gdm 264 chi sé cho 21 linh vuc. Thanh tich hoc tdp chi 1a mot trong nhiéu

chi s6 néu trén.

Hinh 3.4 cho thy, nhimg thuéc do don gian vé hiéu qua hay thanh tich
cia mot nha trudong 12 nhig chi s6 khong day du vé chat luong thuc su cla
trudng do. Cac chi s6 vé dau vao, qua trinh cua hé thong déu la cac céu
thanh ¢6 tdm quan trong nhu nhau trong viéc xac dinh chat lugng clia mot
nha trudmg,
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s B A
Pau vao Qua trinh Dau ra

—

Tai luc Tam nhin Thanh tich hoc tap
Thiét bi M&i truomg [am viée Hoc tdp cua sinh vién
Sén sang cua sinh vién | | Murc d6 khuyén khich -Hai long cua
Ning luc cua gido vién Té chire 16p hoc gido ‘fién
Cong nghé Chét luong Mire dé;’ vang mat
Tro gitip ciia chuong trinh | Ti s6 bd hoc
phu huynh Chat luong giang day Chat luong thuc hién
Chinh sach Thoi gian hoc tap J ‘

Chét luong lanh dao

Hinh 3.4 : Hé thong danh gia chdt lwong theo
Dau vao — Qud trinh —Pdu ra cia My
(Theo : Hoy W K. va Miskel C.G, (2001) — Educational Administration)

3.2.5. M6 hinh BS 5750

Khoang tir dau thap ki 90, giéi quan li gido duc dai hoc quan tam tai tidy
chuan Anh BS 5750 va tuong duong véi n6 1a tiéu chudn québc té ISO 9000,

BS 5750 lan dau tién duoc cdng bd vdi tén goi Cac hé thong chét luong
N6 c6 ngudn gde tir td chire "Cac quy trinh dam béao chét lvong ddng minh"
(Allied Quality Assurance Procedures — AQAP) ctia Bo qubc phong Anh v
NATO.

BS 5750 bao gébm bdn phan : Phdn I ap dung cho cac t6 chuc ldy viée
thiét ké va phat trién san pham la phan quan trong trong hoat dong san xuit
kinh doanh ; Phdn 2 ap dung chi yéu cho céc té chie khac nhau trong do co
cac co sO gido duc ; Phdn 3 ap dung cho céc t6 chirc chuyén kiém tra hay
thir nghiém san pham ; Phdn 4 1a phan huéng dan st dung cho ba phan trén
Phan I cua BS 5750 giéng ISO 9001, phan 2 gibng ISO 9002 v.v. ..

M hinh BS 5750 / ISO 9000 dugc xem nhur sy thira nhén chét Tugng cua ba
bén : Bén thir nhdt 1a su tu danh gia chét lugng bang hé thong tiéu chuan riéng
ciia minh ; Bén thir 2 1a khach hang véi hé thdng tiéu chudn riéng dung dé danh
gia chat luong cua san phém hay dich vu duoc cung cép ; va Bén thir 3 thudng
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|a mot td chie hoat dong theo céc tiéu chuin quéc gia vai doi ngili cac nha
danh gia chuyén nghiép. Loi ich ctia BS 5750 14 & chd, chung c6 gia tri doi
voi bén ngoai va dugc thura nhan tir bén ngoai.

Ban chat ciia mo hinh BS 5750 / ISO 9000 12 mot hé thdng cac vin ban
quy dinh tiéu chuan va quy trinh chi tiét, nghiém ngat & moi giai doan cula
qué trinh san xuat, dam bao moi san pham hay dich vu phai phu hop véi
mau mi, quy cach, cac thong s6 ki thuit quy dinh trudc d6 vé muc tiéu la
tao mot dau ra “phi hop véi muc dich”.

BS 5750/ I1SO 9000 dua ra mdt ki luat nghiém ngat d6i véi nhimng ngudi
sit dung, ddng thoi doi hdi sw dau tu vé nhén luc, tai luc va thoi gian. Moi
nguol phai nam duoc cac yéu cau dat ra va tudn thu cac quy trinh mot cach
nghiém tuc.

3.2.6. M6 hinh ISO 9001 : 2000

B4 tiéu chuan ISO 9000 : 2000 duoc ap dung cho tit ca cac td chic ma
san phdm 1a dich vu, phan mém, phan cimg va nguyén liéu ché bién. Tiédu
chudn duing cho ca linh vuc ¢dng va tu nhan, dem dén mot huéng dan hitu
ich cho tit ca cac loai hinh doanh nghiép véi quy mé nhé hay 16n. Dong
thori, tiéu chuén cling hd tro cdc td chitc hanh chinh ¢ong, 6 chirc chinh phu,
cac co sO gido duc dao tao trong viée thuc diy su tang trudng “xanh”, phat
trién bén vitng va su thinh vuong.

ISO (International Organization for Standardization) la t6 chitc qudc té vé
tiéu chudn hod dugc thanh lap ndm 1946. T6 chic ISO nay hoat déng trén
nhiéu linh virc nhu : van hoa, khoa hoc ki thudt, kinh t€, méi truong v.v... Tru
s chinh d3t tai Geneve (Thuy Si). Ngon ngit st dung 14 tiéng Anh, Phap,
Tay Ban Nha. Pén nay, ISO da c6 trén 150 thanh vién chinh thirc. Viét Nam
3 thanh vién chinh thuc cha ISO tir 1977 va dugc bau thanh vién cua héi
dong ISO nhidm ki 1997 — 1998 va 2001 — 2002. Hoat dong chi yéu cua
ban ISO 14 chuin bj xay dung va ban hanh dé ap dung c4c tiéu chuin qudc
¢ trong nhiéu linh vuec.

ISO 9000 1a b tieu chudn vé quan li chat lugng dugc hinh thanh tir ndm
1955 va duoc soat xét nhiéu 14n. Dén nay, bo tiéu chuan ISO 9000 : 2000
dugc chinh thire ban hanh vao ngay 15/12/2000.
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B6 tiéu chudn ISO 9000 : 2000 gdm 4 tiéu chudn cdt 16i voi muc dich 13
dam bao cung cap cho khach hang nhing san pham, dich vu khong nhiing
dap (mg duoc nhimg yéu cau di dé ra ma cao hon nita la thoa man nhu ciy
va mong doi cua khach hang trong tuong lai.

ISO 9000 khong phai 12 bd tiéu chuan dam bao chét luong san phim, ng
khong hé ¢ yéu clu nao dé san pham va dich vu phai tuan theo.

“Bo ISO 9000 14 tap hop, téng két va chuan hoa dinh huéng nhimg thanh
tuu va kinh nghiém quan li chét lugng cua nhiéu nuéc, giup cho viée quan |
cac doanh nghiép, quan li cac dinh ché cong ich mot cach c6 hiéu qua hon”

Vi vay, ISO 9000 c6 thé 4p dung & bat ¢t 10 chirc nao, khong phan big
loai hinh. Vi du : Doanh nghiép, c6ng ti, dich vu cong, y té, gido duc, v.v...
(Hinh 3.5). Tuy nhién, khi 4p dung vao gido duc ndi chung, gido duc dai hoc
néi riéng thi boc 16 nhidu bat cap. Céc nha nghién ciru gido duc Anh di dua ra
danh gia khai quat vé BS 5750 va ISO 9000 nhu sau : “BS 5750 (ISO 9000)
khong thé dam bao tinh tuong thich gifta cac tiéu chuén ctia nhiéu trudng
dai hoc khdc nhau.”,

3.3. M5t sé6 mé hinh TQM tiéu bidu

TQM khéi ddu & Nhat Ban trong nhimg nam sau chién tranh thé gidi thu
~ hai. C6 mot nghich Ii 1a, phong trao nay duoc khoi ngudn tir hai ngudi Mi li
Deming va Juran. Cong viéc dau tién cia ho chi yéu la cac phuong phap thong
ké dé do luong chét luong trong cong nghiép ché tao & t5. Trong nhimg nim
1950 — 1960, cach tiép can thudn tuy mang tinh thdng ké do Deming va Juran
dé xudng dugc cac nha cong nghiép va cac nha quan li Nhat Ban mé rong vé
phét trién, trong d6 co Ishikawa va Taguchi. Thanh c6ng ctia nhiéu nganh cong
nghiép Nhat Ban trong nhiimg nam 60 — 70 ¢é anh hudng sau rong toi phong
trao chéat luong & nhiéu nudc trén thé gidi. Nhiéu gia dinh & Anh dugc huong
nhitng thanh cbng trong céng nghiép dién tir ctia Nhat. Hau hét cac trudng hoo
ctia Anh stir dung may photocopy, camera ctia Nhat Ban, nhiéu thanh nién Anh
mua xe mo to cuia Nhat Ban. Va nguo ta bt dau nghi th viéc, thiét lap hé
thdng quén li chat luong nhu vay trong cac truong hoc ciia Anh. Mot van dé dat
ra 1a hé théng chat lwong dugc van hanh t6t trong trudmg hoc cia Anh hay
khong, Nhiéu nha nghién ciru cho ring thanh cdng cia Nhat Ban chu yéu dua
trén nén van hoé dan toc hon 1a nho mét i thuyét vé quan i,
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Pao tao
Bao tri

"Pao tao ISO 9000
cho lanh dao va
danb gia vién.
ndi bd

Cam két ap
dung ISO 9000

DPau ra/san pham

Huan luyén, soan
thao tai liéu
quan li

B6 nhiém lanh dao, thanh
1ap ban diéu hanh ISO

Ban ISO + danh gia
vién nodi bd

v

Soan thao chinh sach
chat lugng, muc tiéu
chat luong

y

Chinh sach chat
luong, muc tiéu
chat lugng

Xac dinh trach nhiém,
quyén han

M6 ta trach nhiém,
quyén han

v

Huan luyén vén
hanh QMS

Soan thao s6 tang chét
lwong, tha tuc quy trinh,
hudng dan cong viéc,
mau ho so

Hé théng tai liéu
QMS

b

Huan luyén danh
o i 58

Vén hanh QMS

Ho6 so chét luong

4

Dénh gia noi bo lan 1 -
hiéu chinh tai liéu

v

Béo tri QMS

——p

Danh gia n6i bo 1an 2 -
hiéu chinh tai liéu

HO so chat
tuong, bao

Y

Panh gia ndi bo lan 3 -
hiéu chinh tai liéu

y

Dénh gia n6i bd 6
- thang mot an

Panh gi1a bén 3

Cong bod sy
phu hop

;

cao tu danh

gia, tai hiéu
da hiéu

chinh

Tai danh gia ngoai
cua bén tha 3, 6
thang mét lan

Hinh 3.5 : Quy trinh xdy dwng hé thong quan li chat lirong theo ISO
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Tuy nhién, dén cudi nhitng nam 1970, tac pham cia Deming duoc XUt
ban tai Mi, va sau d6 cac nha nghién cuu khac nhu Crosbyk, Peter v;
Waterman trong cudn “Tim kiém sy xuit sac” (Search for Excellence 1982),
sau khi phén tich nhiéu gl thuyét khac nhau da d1 t&1 mot két luén co by
vé thanh céng cla ngudi Nhat Ban 1a thoa man nhu cau cua khach hang
(Customer Satisfaction is Everything).

K&t luan nay cé tac dong rdt 16n t&i nudc Anh vao dau nhitng nam 19§
va thuc déy su ra doi cua nhiéu sang kién cé gia tri, nhu chit luong quf)c
gia, thanh lap Hoi chat luong Anh (1981), Sach trang cia Chinh phu Anj
“Chuin, chit luong va su canh tranh quoc t6” (1982). Kho co thé danh g1
hét tac dong cua phong trao chat luong téi cong nghiép, thuong mai, dich i
cia Anh. Va dén nam 1991, gido duc Anh va ca gido duc dai hoc va gi4g
duc thudng xuyén cling quan tam téi hé théng quan li chét lwong nay.

Kha ning ap dung quan li chat lugng téng thé trong gido duc duoc nhidy
nha nghién ciru dé cép, nhu Delosme (1991), Edwell (1993), Sherr va Lozier
(1991), Bonser (1992), Tuttle (1994) da tong két thanh 4 giai doan phat trién
ctia quan li chét luong tong thé :

1. Nhan biét va nhitng thur nghiém dau tién vé quan li chét luong
tong thé.

2. Tuan thi mdt cach mu quang voi nhitng hanh déng dién cudng.

3. Su nghi ngo ti€u cuc do that bai boi sy nhiét tinh qua muc & gia
doan 2.

4. Giai doan chin mudi, nhiéu nod luc, nhung vdi cac hoat dong duge
can nhic va dong thuén.

Nhiéu nuéc dang & giai doan 4 cua sy phat trién quan 1i chit luong tong
thé, song & Viét Nam, ching ta méi bat ddu nhan dién tiém ndng cua mo
hinh quan i chat lugng tong thé va ¢6 nhitg thir nghiém dau tién trong
cong nghiép, dich vu va ca gido duc. Do con nhiéu tranh cai vé tinh nguyén
mau clia quan li chat luong tong thé, ca vé hé théng thuat ngir, cac nguyén
tic. Chung ta thir nghién ctu 3 téc gia dwoc xem 1 nhitng nguoi khai sinh
ra md hinh quan 1i chét lugng tong thé nay. D6 la Deming, Juran va Crosby.
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Viéc nghién ciru mot cach phé phan cac nguyén tic co ban do Deming,
Crosby va Juran dé xudng cho phép nhan thuc 13 su thay déi trong quén i -
tir tap tmng vdo chat lugng san phdm sang tip trung vao thoa mén nhu ciu
clia con ngudi,

Sy tap trung manh mé nhat 1a vao phét trién ngudn nhan luc, xay dung
nang luc, khong chi nang luc ki thudt, ma ca nang luc quan li va ning luc
tham gia tién t&i su phan quyc"“:n. Quan li chat luong tong thé kéu goi su
chuyén dich tir cac thuét ngit dinh luong sang dinh tinh dé xem xét su cai
tién chat luong.

3.3.1. M6 hinh cua Deming

Trong s cac chuyén gia ki cuu vé quan i chat luong tong thé,
W.E.Deming dugc xem la ngudi cé nhidu déng gép nhat. Triét li cua
Deming dua trén su ci tién chét luong cia san phdm hay dich vu dua trén
sy giam bot su khéng chic chan va bién dong trong thiét ké va quy trinh san
xuit. Ong d& xudng cac bién phap quan li qua trinh bing thdng ké.

14 nguyén tic quan li chit lwgng tong thé cia Deming

I. Kién dinh muc tiéu cai tién san pham va dich vu nham ting nang luc
canh tranh, phat trién trong kinh doanh, tao viéc lam.

2. Chép nhén triét li moi.

3. Loai bo su phu thudc vao thanh tra dai tra dé dat chat luong. Thay
vao d6 nha quan li cung cap cho ngudi lao dong nhilng cong cu va ki
thuét can thiét dé ho tu kiém tra va ning cao chat lugng cong viéc.

4. Cham dut sy tuomg thudng cong viée trén co sd gia ca. S& 1a sai 1am
16m khi trao hop ddng cho nha thau bd mic gia thap nhat.

5. Kién dinh, thuong xuyén cai tién hé théng san xuat va dich vy, nham
cai tién chét luong va nang suat, tir 6 ha gia thanh.

6. Thiét lap hé théng dao tao qua cdng viéc. Lang phi lén nhat 1a khéng
sir dung t6i da kha ning cua nhimg nguoi lao dong.

i Thiét lap su lanh dao. Cong viéc cua ngudl quan li khdng phai la
kiém tra, giam sat, ma la lanh dao, to chirc. Lanh dao s& tao ra dong
luc dé cai tién lién tuc cac quy trinh san xuét, ndng cao chat luong,
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10.

11.

L2,

L2,
14.

Loal bo mot sy lo ldng, tao ni€m tin d€ moi ngudi co the lam vig
cho t0 chirc mot cach hiéu qua.

Loai bé moi rao can giita cac bg phan.

Cham duat sy hd hao, khau hi¢u, kéu goi nang cao ndng suit my
khong cung cip luc hwgng lao ddng c6 phuong ‘phap lam viéc 6
hon.

Loal bd moi tiéu chudn duge quy vé chi tiéu s6 lugng, khong danh
gia chat lugng thong qua so huong.

Loai bo moi rao can 13y di cua moi nguoi quyén dugc tu hao vé tay
nghé cua minh. X6a bo x€p hang thr bac tay nghe vi né s€ tao ra sy
canh tranh, bat hgp tac trong t6 chiic.

Thiét 1ap mot chuong trinh manh mé ve giao duc va tu cat tién.

Hay dé mo1 nguoi trong td chire lam viéc dé dat t&i sy thay doi. Tao
l4p van hoa chat lugng la c6ng viéc ciia moi ngudi, dic biét la cua
nha quan Ii.

C6 thé khai quat 14 diém ctia Deming trong so dd sau :

CAM KET - TAM NHIN -
=S LANH DAO W
CHAT LUONG CAI TIEN LIEN TUC
i - —
, : PHAN TiCH
- PHU'O'NG PHAP MOI - NGUYEN NHAN
PAO TAO - CONG CU
——»|  SU'THONG HIEU NHU CAU
v KHACH HANG VA CAC CAI
A , TIEN NHO
L LIEN KET THEO NHOM ?
MOI TRUONG VAN HOA CUA TO CHUC
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Trong so d6 th€ hién 5 nhém yéu t6 co ban :

. Nhém yéu t& “cam két — tim nhin — lanh dao chit lugng” : Cam két
v6i ‘cac ké hoach dai han thé hién tdm nhin déi v6i tuong lai (diém 1
trong 14 diém cam két ciia ciia Deming) ; xac 1ap su lanh dao chat
lwong (diém 7).

. Nhom yéu tb “phuong phap lam viéc méi — dao tao — cong cu” :
Ap dung triét i lam viéc méi (diém 2) ; chdm dirt sy phu thudc vao
thanh tra (diém 3) ; xac 1ap su ddo tao trong cong viéc (diém 6) va
trang bi cong cu thng ké dé cai tién chit luong (diém 13).

- Yéu té “lién két theo nhom” : Xod bd sy ngan cach gifta cac bd
phan, lam viéc theo nhém (diém 9).

- Yéu td “cai tién lién tuc” : Thanh cong dua vao cac cai tién nho.
xudt phat tir viéc thong hiéu nhu cdu khach hang va tir nghién cuu
thi truong lién tuc (diém 5).

- Nhom yéu to “mdi trudng van hoa chat luong” : Cham dit cac quan
li theo chi s gia ca (diém 4) ; loai bo su s hii (diém 8) ; han ché su
cd vii, ho hao (diém 10) ; bd cac chi tiéu so luong (diém 11) ; xod bo
rao can (diém 12) ; cling hanh dong dé dat téi su thay doi (diém 14).

3.3.2. M6 hinh cua Juran

Triét Ii ctia Juran 1a tap trung vao 13m t6t hé thong hién tai véi it rii ro nht.
Juran 12 nguoi dé xudng khau hiéu “chat luong 1a sy phil hop véi yéu cau sir
dung". Theo 6ng, ¢6 4 thanh t6 quyét dinh chat lugng. D6 14 : chét lugng thiét
ké, chét luong thuc thi thiét ké, su sin sang (bao dudng, duy tu, sira chita...) va
chit lugng dich vu. Md hinh Juran tip trung véao ba thanh t5 : hoach dinh chat
legng — quy trinh xac dinh muc tiéu chat luong ; kiém soat chat luong — quy
trinh dam bao chat luong trong tac nghiép ; cai tién chéat lugng — hoat dong dé
dat tdi mac chua timg ¢é trong qua khu. Chién luoc quan li chat luong cua
Juran nhim vao ca ba cé‘ip trong quan li. Cép lanh dao — hoach dinh chién luoc
chat luong, tAm nhin va cac van dé wu tién ; can bd quan li bac trung — dam béo
chat luong & timg khau cua quy trinh san xudt ; ngudi lao dong truc tiep — kiém
s0ét chét lugng trong nhitng cong viée cu thé.
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% N v A W N

=

10 buée quan li chit hrong tong thé cia Juran

Nhan thirc dugc nhu cau va co hdi cai tién.

X4c 1ap muc tiéu cai tién rd rang.

Thiét 1ap mdt co ciu t6 chuc dé didu hanh qua trinh cai tién.
T6 chtrc dao tao tuong tng.

Chéap nhén céch tiép cén dy an dé giai quyét vén dé.

Nhan biét va bao cao vé tién trinh thuc hién qéc cong viéc.
Thira nhan va cung c6 thanh qua.

Trao dbi, thong béo cac két qua.

Luu trir dit liéu vé nhitng thay dbi.

Xay dung mot chu trinh cai tién hang nim cho todn bd cac qua trinh
c6 trong to chie.

Cé thé khai quat md hinh cta Juran nhu sau :

, HOACH DINH CHAT LUONG
DAO TAO (MUC TIEU VA NHAN DIEN
(KHAI NIEM KHACH HANG) MUC
VE QUAN L{ . TIEU
CHAT . l TAP
LUONG VA TRUNG
CAC CONG KIEM SOAT CHAT LUONG LAM
CU CAITIEN [—» (QUY TRINH, TIEU CHUAN VA CONG CU) <—{ TOT
CHAT HIEN
LUGNG) VA | | TAL
THONG TIN l TRANH
?Qlf‘?& ‘CAITIEN CHAT LUGNG RUIRO
THONG - (CAC DY AN, NHOM, CONG CU
THONG KE)
i -—n-----—--""""I
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1.3.3. M6 hinh cua Crosby

M hinh cta Crosby hoan toan mang tinh phong ngtra. Ong nbi tiéng véi
phuong chdm “khéng 16i” (ZERO DEFECT), c6 nghia la phai lam dung
ngay tir ddu, phong ngira 15i tot hon 1a di tim 15i. Ong 1a ngudi d& xuéng

* quan niém ‘“‘chat lugng la sy phu hop véi cac yéu cau”.

Crosby dwa ra 14 bwéc dé cai tién chit hrong :

1,
2
3.
4,
s,

6
7.
8
9

10.
11,
12,
13,
14,

Cam két ddy dt coa nha quan li v& chuong trinh chét luong.
Hinh thanh nhém chit luong dé diéu hanh chuong trinh nay.
Gidi thidu céc quy trinh do ludng chét luong.

Xac dinh va dp dung nguyén tac chi phi cta chét lugng.

Xday dung chuong trinh dam bao chat luong.

Gidi thiéu quy trinh khéc phuc sai sot.

Lap ké hoach thuc hién chuong trinh khéng 16i.

Pio tao ¢b van.

Tuyén bo mét ngay khéng 16i dé bat dau qua trinh.

Xac 1ap muc tiéu cho moi hoat dong.

Thiét 1ap mot hé thong giao tiép giita nha quan li va nhéan vién.
Cong nhén nhitng ngudi tham gia tich cuc,

Thanh 1ap Héi dong chét luong dé duy tri qua trinh.

Lam lai lan nira cho cac chuong trinh cai tién duoc lién tuc.

Crosby cho ring hau hét nhimg sai 14m c6 nguyén nhan bdi sy khong chu
y hon 13 do thiéu hiéu biét. Do vay, co thé dat duoc khong 16i. Nguoc lai,
Juran va Deming khéng tan thanh diéu d6. Cac 6ng cho ring cé qua nhiéu
su khong tuyét hao nim ngoai sy kiém soat cua nhan vién. Ca ba ong déu
coi trong gido duc chat lugng & moi cdp quan tri va nhan vién.

Khéc vgi Juran va Deming, cdc budc ciia Crosby tap trung chu yéu vao
hanh vi, hon la viéc sir dung nhilng cong cu thong ké.
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MO hinh cua Crosby bao gdm 4 vin dé nén tang :

- Lanh dao chat luong : Cam két va quan li su hop tac, cong nhin v;
ung ho cai tién.

- Su quan li chuyén nghlep vé chét luong : Cac hoi dong chit luong.
nhém chat luong, cac van dé chuyén mén vé chat luong va chi py
chat luong.

- Dao tao va hanh dong ngén chan sai s6t : Dao tao vé nhén thirc, di
tao giam sat vién, xdy dung chuong trinh khdng 16i.

- Giao tiép (nham thao g0 nguyén nhan, khé khin) va tiép tuc cai tiéy

LANH PAO
CHAT LUQONG
PAQTAO VA TRUYE\I:IATHONG
NGAN SCHAN TIEP TUC CAI
SAI SOT TIEN
SU QUAN L
CHUYEN NGHIEP
VE CHAT LUONG

Hinh 3.8 : Phdc thao so @6 mé hinh TOM theo quan diém ciia Crosby
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Triét li ve‘i mo hinh cua Deming, Juran va Crosby da cung cap nhimng
nguyen i nén tang cho quan li chat lu'o'ng tong thé. Sw khac nhau trong quan
diém vé md hinh quan li chat lugng tong thé ctia ba nha li luan hang dau
trong linh vuc chét luong khong lam giam hi€u qua cua mo hinh, ma trai lai,
khiang dinh sy phong phu cia md hinh va tdm anh huong rong 1én cua nd
dbi voi cac loai hinh t& chire khac nhau.

Nhu vay, Deming cong khai nhdn manh t&i cac phuorng phap quan li. Chat
luomg thap la do sai 1am cua quan li. Juran (1989) nhan manh thém luan diém
vé tdm quan trong cua hé théng quan 1 bang li thuyét 85/15 ciia minh, trong d6
85% céc van dé nay sinh trong t6 chirc 1a do 18i hé thong (thiét ké hé thong c6
15i), trong khi chi khoang 10 — 15% sai 1dm 14 do c4c c4 nhan. Nhu vay, cai tién
chét luong ddng nghia véi cai tién quan li. Con Crosby (1979) dong gép vao li
thuyét nay bang lusn diém : “Chat luong 1a cho khong” (Quality is free) va
“khong c6 16i” (zero defect), “chi phi phuc hdi lai nhimg céi hao hut qué du dé
dat chét lugng. Hoan toan 6 thé san xuat khong c6 16i”.

Nhu vdy, trong quan l chit lu'ong tong thé, cé‘iu trlflc va hé thong cia mot
td chtrc ¢6 vai trd to 16m hon nhiéu so véi nhitng ¢6 ging va nang luc quan li
cla cac ca nhan. Tuy nhién, diéu d6 cling khong lam giam vai tro va su
dong gbp cua tung ca nhan. Hon nita, cdc c4 nhan s€ duoc su dung co6 hiéu
qua hon. Su khac biét cua quan li chét luong tong thé so véi cac cach quan li
khac 1a & hai thanh t8 co ban : sy cam két cai tién lién tuc va su tham gia
cua tat ca céac thanh vién trong to chc.

3.A. Mot s mé hinh tiep can TQM trong giao duc
3.4.1. M6 hinh quan li chat lwong cta Edward Sallis

Téc gia tiép can quan li chit luong tong thé duge ap dung cho gido duc
trén co s& mo rong va phat trién hé thong dam bao chat luong gido duc. Quan
li chat lugng tong thé nhim tao ra mét nén van hoa chét luong, trong d6 moi
ngudi déu cb ging dap tng ti da yéu cau hoc tap cua ngudi hoc va cac doi
hoi ciia x& hoi. Quan Ii chat lugng tong thé rat hitu hiéu khi nhitng ngudi thuc
hién nhan thuc dugce cac khai niém va cong cu do ludong, quan trac, danh gia
chat luong, ciing nhu khi nhimg ngudi thuc hién ¢o y thuce vé viéc nang cao
chit lugng, coi chat lugng 1a hang dau. Ong x4y dung md hinh chét luong
gom cac yéu t& moi trudong gido duc, trach nhiém giai trinh, thay doi van hoa,
¢6 dong va khéch hang (Hinh 3.9). Bao gom cac ndi dung :
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e Su phat trién vé td chire, lanh dao va chién luoc.
e Hé thong va quy trinh.

e Sinh vién.

o Thay d6i vian hoa.

e Tu danh gia.

Pé thyc hién cac ndi dung trén, Sallis liét ké mot loat van dé cin giai
quyét nhu : su hai long cua khach hang, chi dinh ngudi dimg dau chit
lugng, cam két, bao dam vé chat luong, khoi xudéng dao tao nhéan vién vé
chat lugng, giam sat phin phéi chuong trinh giang day. xac minh viéc danh
gia hiéu qua sinh vién, truyén dat thong diép chat luong, do Iudng chi phi
cua chit luong, lam viée theo ddi (nhom), p dung cdng cu va quy trinh chit
luong. phat trién vin hoa ty danh gia.

Ngudn luc

THAY POl VAN HOA
Céc ca nhan/ |lam viéc nhom

Camkét |SE | Chuan
=2 A
g O
LANH PAO
Khach hang

Hinh 3.9 : M6 hinh qudn li chdt luong cia Edward Sallis
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3.4.2. M6 hinh quan li chat lvong cua Marmar Mukhopadhyay

Tac gia dé cap dén chat luong trong gido duc, ap dung cac nguyén tac,
riét 1i. khaeh hang, danh gia cua nha trudmg, phat trién nhan luc, lanh dao.
thuc hién quan li chat lugng tong thé... Viéc xdy dung md hinh va kinh

nghiém cuia ong vé thiet 1ap co s& gido duc trong bdi canh van hoa cu thé, mot

ké hoach chién lugc kha thi cho viée 4p dung quan li chat lugng tong thé.

Khat niém
chat leong

l

Panh gia nhu
cau nguoi hoc

Khach hang
giao duc

Xay dung d6i
ngii phat trién
ngudn nhén luc
lanh dao

3| Tamnhin |e Chien luoc
TQM
St ménh s 4 » Muc dich
' l
Danh gia nha
truomg va SWOT
h 4 h 4
Chinh séch chat
lrong va ké hoach
Chi phi
chat luong

K& hoach dé thuc hién

I

Danh gia va phan hoi

Hinh 3.10 : M6 hinh ké hoach chién lwoc TOM ciia Marmar Mukhopadhyay
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Xay dung md hinh ké hoach chién lugc theo 7 budc :

1. Niém tin, tAm nhin, sir ménh, muc tiéu.

Panh gia nhu ciu cua ngudi hoc va gido duc khach hang.
Panh gia nha truong va phan tich SWOT.

Chinh sach chit lugng va ké hoach can thiép.

‘Chi phi chat luong.

Lap ké hoach thuc hién.

e I L <

Panh gia va théng tin phan hoi.

Moi lién quan trong cac giai doan khac nhau va cac thanh phan c6 thé
théy trong Hinh 3.10. M6 hinh két hop tt cd 7 gial doan, tuy nhién, né che
biét tim nhin cin phai 1a ddu vao cia khai niém chat luong va nhan thic
quan I chét luong tong thé nhu mét chién luoc.

3.4.3. M6 hinh quan li chat lwong cua John West — Burnham

NGUYEN
TAC

CHAT LUGQNG CON

TONG THE NGUOI
Total Quality G

T

Hinh 3.11 : M6 hinh quan li chdt lvong cua John West - Burnham (1997)

82



Téc gia John West — Burnham (1997), mot trong céc truong hop dién hinh
khai quat noi dung trién khai quan 1i chét lugng tong thé trong gido duc la mé
hinh Céc thanh t6 cta chat luong tdng thé (The Components of Total Quality).
Vi dac trung triru tuong cua chat luogng gido duc, véi dac th cia cac té chire
gido duc — san pham la con nguol va sy van hanh cac qua trinh bén trong dya
nhiéu vao modi quan hé con ngudi trong to chiec, nha nghién ctru John West —
Burnham da khai quat quan li chat luong tong thé trong gido duc qua mdt mo
hinh gdm 4 thanh t6, trong d6 ¢6 mdt thanh té co ban mang tinh dong, do la
con nguoi (Hinh 3.11). M6 hinh céc thanh t6 clia Chit luong tdng thé (The
Components of Total Quality) 1a mé hinh quan 1i chat luong tf‘)ng thé dua trén
thuc té 4p dung ctia nhiéu co s¢ gido duc & Mi va Tay Au.

Nbi dung gdm céc thanh t :

- Nguyén tdc : Muc dich chu dao, tim nhin, gla tri cua nha truong
duge thé hién qua phong cach 1anh dao va phat ngén rd rang su
mang cua nha truong.

- Con nguoi : Dua vao con ngudi, sir dung céch tiép can dua trén co
s& nhom (t0, ddi), chi trong d4o tao va nhan manh tam quan trong
cua mo1 quan hé con ngudi.

- Ngan ngira . Trudong hoc t6 chirc hoat dong nhim giam thiéu ti da,
néu khong néi 13 xod bd hoan toan thét bai. Ngin ngira 13 triét li
dugc chia sé 4p dung cho moi hoat dong. Nghiép vu, ki thuat, cOng
cu, cam két, giao tiép thong sudt va giam sat 1a céc yéu t6 can thiét
dé ngan ngira ton thét, giam thiéu that bai.

- Qud trinh : Mdi qud trinh dugc thiét ké sao cho ¢ thé dap tmg nhu
cau khach hang.

Theo tac gia, cac thanh to c¢6 quan hé phu thudc 1&n nhau. Cai ndi bat
khac biét vé chat luong tdng thé 1a su nhén manh dén tdng thé : mdi thanh
0 trén déu dong gép cho nhau. lién thudc voi nhau theo quan diém chinh
thé luan vé quan li, tao nén van hoa quan li.

Céch trinh bay cac thanh t6 cia mé hinh dudi dang khai niém nhu vay
cho thdy, ban chét triru tuong cua quan li chat luong téng thé. Tinh *mgd”
cia mo hinh doi hoi nhiéu sang tao cla doi ngil khi dua mé hinh vao ap
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dung trong nha truong. NoOi ham cua moi khai niém can duoc thiu hiéy Vi
van dung vao tung loai hinh t6 chirc giao duc thdong qua nhiing giaj phap
thich hop. Mac du van hoa chat lvong khong thé hién nhu mdt thanh to,
nhung dé nhén thziy cac sic thai cia no hién dién trong ndi dung céc yéu t§
c4u thanh md hinh.

Nhu vay, c6 thé néi quan li chit luong téng thé pht hop véi triét If cu
g14o duc dai hoc.

Theo Sallis E., “Khdng c6 nha truong hodc co sé gido duc nao ¢é thi
mua quan li chit luong téng thé cé san”. N6 phai dugc diéu chinh mot cach
khoa hoc dé hai hoa va phat trién tir van hod hién cé.

| 3.9. Kha nang ap dung TQM trong giao duc

TOM la mot triét 1i, mot hé thong nhim cai tién lién tuc viée cung tmg
dich vu hay san pham cho khach hang. Ngay nay, cong nghé van chuyén vi
truyén thong thay thé cac hé théng kinh t& cia qudc gia bang nén kinh té toan
cau cua céc dan toe, do vy, ap dung TQM cdé thé 1am gido duc c6 tinh canh
tranh nhanh hon, dé dang hdi nhap hon.

Nhing loi ich tiém tang ciia TQM trong truong hoc 13 hét stre rd rang :

1. TQM c6 thé giup trudmg hoc cung cap tot hon dich vu cho khach hang
dau tién ctia minh 12 sinh vién va nhimg nguoi sir dung lao dong.

2. Cai tién lién tuc — diém nhan trong TQM la con dudng co ban dé
thuc hién yéu cau v¢€ trach nhi€ém xa hoi — mot yéu cau chung cua ca

nén giao duc.

3. Van hanh hé théng TQM v&i phuong chdm cai tién lién tuc sé cung
cé‘ip nhiéu co hoi va thach thac cho sinh vién hon 1a trong moi truong
hoc tap khong can cb gang nhiéu, va nhu vay, moi trudng hoc tap
cling duoc cai thién.

3.5.1. Nhirng yéu to cor ban caa TQM trong gido duc
I.  Su nhéan thic va cam két cua moi thanh vién,

2. Mot sir mang rd rang,
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3. Hé thdng lap ké hoach.
4. Lam viéc theo d6i thay thé t6 chire t?mg bac.
s, Tad diéu kién va chia sé quyén luc thay thé cho su ¢d hiru quyén luc.
6. Tap trung vao cach hoc tdp (Mastery) thong minh
Chuyén tlr : /. Plan — 2. Teach — 3. Test
sang : 1. Plan — 2. Teach — 3. Check — 4. Revised Teaching
— 5. Test (do)
7. Quéh li bing do ludmg — (Tools).
8. Phat trién ki nang TQOM cho sinh vién.
9. MOoi trudng hoc tdp nhan van va thong minh.
10. Chuyén giao ké hoach t6i ting thanh vién trong td chirc.

Trong nhimg nam gan diy, TQM duogc ding nhiéu dé mé ta nhimg sang
kién trong quan li nha truong. TQM dé cap toi viée quan 1i ¢o hé thong moi
quan hé giita ngudi cung tmg va khach hang ctiia mot td chirc sao cho dam bao
duoc su tdng trudng cua chét luong céng viée mot cach nhanh va bén viing.

Tir khoa trong TQM la quéan li. Chat lugng céng viée khéng dén mot
cach ngdu nhién ma duoc thiét ké cho tat ca cac linh vuc, mdi ca nhan trong
nha truong.

Piéu co ban trong TQM 1a su ldnh dao, mot su lanh dao sao cho moi
thinh vién trong t& chirc s& lam viéc theo cach dam bao chét luong cao cua
cong viéc mdt cach kién dinh, su cai tién déu dan va lién tuc dy 14 két qua
ctia mot su lanh dao dac biét trong TQM. Su ldanh dao trong TQM 1a su lanh
dao c¢6 tAm nhin rong va siu sic, no chap nhan su phan quyén, danh gia cao
su thue hi€n va cac chién luoc. Trong bdi canh TOQM can ¢é su lanh dao tao
mo1 thudn loi cho nguoi khac lam viéc (phan quyén) dé ho co thé dat duoc
nhitng muc tiéu thach thuc (su thuc hi¢n), va tir do dap {mg hodc vuot qua
su mong doi cua khach hang (chién lugc). Sy lanh dao trong quan li chat
lugng téng thé 13 su 1anh dao c6 tAm nhin xa va sdu sac.
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3.5.2. Thiét Iap TQM trong nha trwong — 5 nhiém vy

Dé thuc hién quan li chét luong tong the mot cach hiu qua, cai tién chi
lwong nhanh va bén vimg, mot t6 chie can thue hién nhimg nhiém vu sau :

1. Sulién két (theo nhém) trong mot td chirc (mdi ngudi déu phan diy
cho nhitng muc tiéu chién luoc chung) va su cam ket cho mot tam

nhin duoc chia s¢.

2. Nhan thuc sau sic vé& co s& cua chat lwong la hudng té1 khach hang
va quan li dinh huong theo qua trinh.

3. M0t td chire duoc thiét ké la xoay quanh cac ddi vai su dau tu cho
su phat trién cua cac doi va su thay doi trong hé théng quan i tac
ddng téi phong cach lam viée theo doi nhu co s¢ cua moi hoat dong
clia td chiec.

4. Xac lap nhitng muc tiéu mang tinh thach thirc doi hoi nha truong
dam bao két qua dau ra duoc ting cuong dang ké.

5. Su quan !{ ¢ hé théng hing ngay cia to chitc bang cac coéng cu hiéy
qua dé do ludng va thu thap thong tin phan hoi.

Noi néo nhitrg yéu té trén da manh, tdp trung vao cong viée ctia to chie
va duoc tat ca cc thanh vién nhén thire sdu sic thi TQM van hanh c6 hiéu
qua. Va mdi yéu t6 nay sé la nhiém vu ctia nha quan 1i trong mot t_é chuc ap
_dung TQM ma r.1ubn no6 hoat dong hiéu qua.

3.5.3. 3C cua rQm

C thir nhit ci.1 TQM 12 Culture (vin hod) — nhitng luat 1§ khong thanh vin,
nhimg gia thiét, nhitng gia tri lién két t6 chirc lai vdi nhau (Ott. 1989 ; Mills
and Mugratroyd 1991). Mot 6 chtrec ¢6 TQM thanh cong la td chic x4y dung
dugc van hod nhu vy, trong dé (a) moi sang kién duogc danh gia cao ; (b)
chuc vu chi 13 thir yéu so véi su dong gop hay su hoan thanh cong viée ; ()
lanh dao la chirc ndng hanh dong chir khong phai cia cuang vi ; (d) su tudng
thudng duoc chia sé thong qua su 1am viée cua céac doi ; (e) su phat trién, hoc
tap, dao tao 1a mot b phén quan trong cuia sy phat trién bén vimg ; (g) phén
quyén dé dat toi nhitng muc tiéu thach thic duoc ho trg boi su phat trién
lién tuc tao bau khong khi cho viéc phat huy ndi déng luc cua tirng thanh
vién. Vidn hod ndy han ché dén miec tdi thiéu vai tro cua kiém tra cua nhiing
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nguoi 1anh dao theo cuong vi va toi da hod quyén han cta nhitng thanh vién
ghn khach hang nhat.

C thir hai cia TQM la Commitment (su cam két). Mot td chirc ¢cd6 TQM
thanh cong tao ra cam giac tu hao va co hoi phat trién cho tat ca moi nguos
(thanh vién va khach hang) r.::'ing CO su théng nhét cao do vé quyén s¢ hitu
461 v&i muc tiéu cua td chire giita cac thanh vién cua td chiec. Su cam két
md rong tai ca viéce chép nhan rai ro dé dat muc tiéu cling nhu thudong xuyén
thong bao vé nhitng co hdi dé moi ngudi sang tao va phat trién, cam két dé
tr& thanh chudn muc cho tat ca moi ngudi chir khong phai chi 12 hién tugng
don 1& cho tirng ca nhén.

C thir ba cia TQM la Communication (Théng tin — truyén thong). Mot t6
chirc ¢6 TQM thanh ¢6ng 1a mot to chire trong dé thong tin — truyén thong
trong va gilta cac doi la co6 hiéu luc, don gian va hiéu qua. b6 la su truyén
thong dwa trén co so cua su hiéu biét 1dn nhau chi khong phai la nhiing tin
don hodc gia thuyét. Thong tin luan chuyén théng sudt gifta cic bd phén
trong t& chirc va giita cac cap quan Ii.

Nhu vay, ap dung TQM thanh cong phu thudc vao 5 yéu t6 co ban (tdm nhin
chién lwoc, muc tiéu thach thire, cac ddi, cong cu quan li hang ngay) va 3C (van
hoa, cam két, thdng tin — truyén thong). C6 thé biéu dién TQM bang hinh sau :

« A
Chiéen Iwge
muc tiéu

Cong cu quan
li hang ngay
bing thong ké

Lam viéc
theo cac doi

Hinh 3.12 - Méi quan hé 3C cua TOM
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3.5.4. Cach tiép can TQM dbi véi sw lanh dao

Lanh dao la yéu t6 quyét dinh t6i sy thanh cdng cua viée van dung TQM

trong giao duc.

Yéu td dau tién 14 su tin tudng — cai can phai tao dung. P6 khong phai I3
thir ¢6 thé mua duoc hay gianh giat duoc, hodc tu nhi€n ma cd. Su tin tudng
phai dugc tao dung céng phu va duoc gin gil b'c:ing su cam két trung thye
voi nhau. Long tin mot khi bi danh mat s& rat khé tao dyung lai.

Yéu tb thi hai la sy lanh dao. Nhu dd néi & trén, su lanh dao khong phy;
duoc xem xét tur vi tri cda con ngudl trong td chirc, ma la doi tuong cua sy
kinh trong. Nguoi quan li lam viéc dung, con nguoi ldnh dao phai lam ding
viéc (Bennis va Nanus 1985) va duoc thira nhéan trong t6 chuc vé nang lue
nay. Nguoi lanh dao cé trach nhiém trong td chirc phai thé hién su cam két
vol quan li chét luong tong thé va sy ung dung ctia ndé vao moi hanh dong
ctia ho trong bat ki thoi diém nao. Piéu d6 c6 nghia ho phai thuc hién nhing
cong viéc ma t6 chic yéu cau, nhu déng vién, hudng dan, huin luyén, tu
van, gido duc, dao tao can bd dudi quyén sao cho ho tim théy trong quan li
chét luong téng thé nhitng co hoi dé ho thanh céng va ciing 14 dé ho hai long
vO1 cong viéc cua minh.

Ho mong mudn ngudi lanh dao truyén cam himng, kich thich, thach thic
ho lam viéc vdi nang luc con han ché ctia ho va kién tri thuc ép ho ning cao
nang luc cua minh. Ho khong muén nhin chic nang ldnh dao nhu su kiém
soat va ap dat viéc thuc thi mot chinh sach nao dé, ma mudn duoc tao ra

mot tinh cam v€ co hdi tién xa cua to chuc.

Kiéu lanh dao nay rat khac véi kiéu lanh dao truyén théng trong nha truong
da duoc nhiéu tac gia nhic dén (Hall et al.1986, Morgan va Morris 1989). Kicu
lanh dao truyén thong trong nha trudng cé nhitng dac tnmg co ban sau :

1. Giai quyét vn dé nhanh chong — tin tudng ring cong viéc hing ngay

ctia nha trudng cang khong cé vin dé gi cang tot. Xem cac van de
nhu su gdy roi tiém tang cho “dong chay binh thudng” clia cong viée

trong truong.
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Mot gia thuyét cho ring nhitng thay déi chi la trung binh, vira phai,
khong anh huong tdi cong viéc cha nha trudng chi phdi nhidu téi
cong viéc cua nguoi quan li. “Hay lam nhiing gi chung ta thudng
lam, va chung ta s& nhan nhing gi van nhan”.

Lén ké hoach khac phuc sau khi xay ra su kién dé giai quyét vao lan
sau, chg doi nhiing gi xay ra trude khi hiéu day du vé van dé dé va
nhitng hanh ddng can thié€t can co.

Toi da hoa khé nang duy li — nhiém vu cua quan li doi hoi phai rén
luyén cac ki nang c6 li tri, ki nang giai quyét van dé, ki nang to chirc

thuc hién — bé qua nhiing xuc cam, su sang tao, su hung phan.

Mong mubn sb dong c6 bo dang ngoan ngodn, tir bé nhitng ngudi
hay lo lang cho tuong lai xa voi, nhiém vu cta ta la tap trung vao cac
chi tiét.

Chap nhan hé thong, chung ta 12 nan nhan cua lich s, quyét dinh 1a
chuyén & chd khac, chi ¢6 it viéc ching ta phai lam dé thuc hién
chién lugc riéng cua minh.

Su lanh dao trong quan li chat lwong tong thé doi hoi nhitng gia thuyét rét
khac vé& quan I{ va cong viée cuia ngudi quan Li.

1.

Su quan li trong quan li chat luong tong thé 1a kha nang sang tao, su
tao diéu kién va su phan quyén trong toan thé nhan vién binh thuong
ctia td chirc chtr khong phai 1a chirc vu.

Vai trd cua nha lanh dao quan li chat luong tdng thé la kich hoat,
huan luyén, hudng din, dong vién, gido duc, giup dd, hd tro dong
nghiép dé ho tip trung vao tdm nhin da duoc chia sé, vao chién lugc
va toan b két qua dau ra da du kién tir trude.

Nguoi 1anh dao quan li chét lugng tong thé co tdm nhan biét nhimg
gi 6 hiéu qua dé phan quyén cho nhitng ngudi tiép cdn gan nhat voi
mdt qua trinh dé quan li sao cho ho c6 thé tu xur li duge cong viée.
Ngudi lanh dao quan li chét luong tong thé tap trung vao birc tranh
toan canh cua t6 chic va ludn ludn nhic nho dé mol ngudi tur duy Ve
van dé nay.

89



5. Ngudi lanh dao quan li chét luong tdng thé con biét tim ra nhimg
van dé nhé nhung c6 thé tao ra su khac biét 16n.

6. Nguoi lanh dao quan i chat lugng tdng thé tin rang thach thie Vi

ni€ém vui ludn di canh nhau - "Nu cuoi bang ba thang thudc.”

Nhitng khac biét giita hai phong céach lanh dao la rat dang ké. Chung tag
ra hai triét li vé 1anh dao va quan 1i bén trong mot to chirc va s& chiing kiéy
nhitng thay ddi co ban trong phong cach lanh dao cua céac thé hé sau.

3.5.5. Cau trtic mé hinh TQM trong giao duc

» Thanh t6 thir 1 cia mé hinh TQM — Sy lién két va sy cam két cho mg
tam nhin dugc chia sé. Khi dbi mat v&i thach thire trong lanh dao mét to chiie,
mdt van d& quan trong ma ngudi dimg dau phai giai quyét 1a “Téi ¢ thé nhdn
duwoc sw ung ho ciia moi thamh vién dé hoan thanh céng viéc bang cach néo i
hay c6 thé néi theo cach khac 1a : “Téi phdi lien két lpi ich cia cdc thanh vien
nhu thé nao dé tat ca moi nguoi ciing lam viéc vi muc tiéu chung ?”.

C6 nhiéu cach dé lam viéc nay. Rat nhiéu truomg da xay dung sir mang
ctia trudong bao gdm cac muc tiéu va nhiém vu quan trong cua truong trong
hién tai va tuong lai. Nhitng tuyén bo vé st mang nhu vay s& ton tai trong
thoi gian dai va thudng phan anh lgi ich ctia moi thanh vién cua to chic.

Tuyén bo st mang nhu vay dugc nhic nho hing ngay s& gifip cac thanh
vién hanh déng phi hop véi sir mang, nhic nhd nhau khong lam nhiing viée
trdi voi st mang clia nha truong, va ddy ciing 13 bién phap tot nhat dé dat téi
su lién két va cam két cho mot tdm nhin duoc chia sé.

Nhu vy, tdm nhin tao ra su lién két, va su lién két chinh 1a su cam két
cho ciing mdt muc tiéu cao ca ma ho cing théng nhat hanh dong nhu vay.

» Thanh to thi 2 cua TQM — Nhén thic siu sic vé quéa trinh va cac
chién lugc huéng tdi khach hang.

bé co thé thyc hién dugce di€u nay, nha truong can cd ging dat dugc
nhitng di€u kién sau :

1. Khach hang (bén trong va bén ngoai) co thé bay to duoc ki vong cla
minh mt cach 16 rang (ho duoc dong vién va hd trg dé 1am viéc nay).
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2. Nhitng ki vong va mong dgi cia khach hang d6i khi khong giéng cal

ma nguoi cung ung dich vu phdng doan.

Khi ngudi cung tng va khach hang hop tac véi nhau dé xac dinh nhu
cdu cua khach hang, dich vu s& dap tng nhu cau dé, su cung Ung sé
duoc cai thién.

Khong phai tat ca khach hang déu cé suy nghi nhu nhau vé ki vong
va nhu cdu cua minh, song nhitng sang kién dap ung nhu cau cua sd
dong khéach hang 1a diéu cé thé 1am duoc.

» Thanh té thit 3 ciia TQM — Céc d6i la trung tdm cua viéc thiét ké
mot to chue.

Phén 10p cac trudng c6 co cdu to6 chuc theo tang bac kiéu quan li truyén
thong do6 ¢6 thé miéu ta nhu sau :

1.

3

Trach nhiém chi thudc nhitg ngudi ¢é vi tri quyén luc (thuong la
cao tudi nhat, c6 kinh nghiém nhat, nhung khong nhét thiét 1a théng
minh nhat).

Moi ngudi can duoc chi din véi nhitng ban hudng dan da duoc ban
hanh va dugc khuyén bao khi dua ra nhitng cam két.

M&bi quan hé chu yéu 14 theo hang ngang hoéc hang doc.

M3i ngudi ¢ mot vi tri thich hop trong t6 chic va khong thé bi xam
chiém.

T6 chuc ¢6 trach nhiém quan tdm dén mot thanh vién.

Dau nhitng nim 1990, cac to chic thuong mai va nhiéu t5 chirc dich vu

cong bat dau thay do6i co cau td chirc cua minh xoay quanh viéc tir quan li

cha cac ddi chiu trach nhiém vé nhitng qué trinh chu yéu trong t6 chirc. Mot

phan, d6 12 do c6 su nhéan thirc sdu sac rang nhiing ngudi & gan cac qua trinh

nhat s¢ hi€u rd hon cac qua trinh d6, va do vay, c6 kha néng cai thién chat

lugng hoan thanh cong viéc hon nhimg nguoi khac.

Qua trinh nay dién ra rat nhanh & New Zealand, Austria va Finland, noi

su phén chia quyén luc cho cac ddi dugc tién hanh manh mé.
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, A v A A « A \
Cac do1 duoc xem la rat can thiét. vi :

Cac doi t61 da hoa tai nang sang tao bén trong to chire va thuc day
viéc hoc tap.

Ho 1a nhitng don vi hoc tap va dong vién cac thanh vién chuyéy
giao kién thire, ki ning.

Ho thic ddy van dé trach nhiém cé nhan.

Ho thuc day nang luc giai quyét van dé tot hon 1a mét ca thé. nhi
la khi ddi1 bao gém cac thanh vién xuyén chiuc nang (da chuac nang),
L.am viéc theo ddi (khi dugc quan li tot, dong thoi voi vide phy
trién, dao tao) hidu qua hon lam viéc mét minh.

Lam viéc theo ddi s€ thudn ti¢n hon trong viéc van dong ting h
cho cac du an dan toi nhing thay doi.

T4t ca nhitng didu noi trén s& thue hién duge néu cé 4 didu kién sau : (1) Sy
cam két ung ho lam viée theo doi tir cap quan li cao nhat ; (2) C6 dau tu vi
phat trién giup cac doi ¢ ki nang lam viéc hiéu qua ; (3) Ddi 1a t6 chir o
s& dé thuc thi moi hoat dong trong t6 chuc ; (4) Cac ddi dugce giao nhitng vy
thac dac biét, han choét, va cac nguén luc dé thuc hién cong viéc mot cach ¢o

trach nhiém va hiéu qua nhat.

» Thanh t6 thir 4 cuia TQM — Nhimg muc tiéu mang tinh théach thic.

Nhitng muc ti€éu nay do cap quan li cao nhat dé¢ xuat va duogc cac doi
cong tac trong td chuc huong img. va cé nhitng déc trung sau :

L.

Q)

Cac d6i nhan trach nhiém va cam két ¢ mot phong céch day - hoc
méi dé dat muc tiéu cao nhit c6 thé — Pay khong phai 1a 1am nhimg
cong viéc hang ngay nhanh hon hay tich cuc hon, ma bing nhimg
cach mdi, sang tao.

Céac muc tiéu tap trung trudc hét vao két qua dau ra (it thoi gian hon, U
1& nguoi hoc dat cdc muc tiéu hoc tdp méi cao hon, nhiéu hinh thit 1
chirc day hoc méi v.v.) chit khong phai vé logi nhudn hay thi phan.

Céc muc tiéu dugc ap dung cho tat ca céc bo phan cta to chuc, chi
khong phai mét vai bd phan.



4. Céac muyc tiéu dugce truc tiép do luong danh gi4 dinh ki (tuan, thang,
c6 thé héng ngay).

5. Can duge dau tu cho viéc hoc tip cua moi thanh vién trong t§ chuc
dé dat muc tiéu mdt cach hiéu qua va bén vimg.

Nhimg khach hang ¢ khu vuc trung tdm dugc moi tham gia vao qua trinh
thiét ké lai cac thu tuc, quy trinh dé c6 thé thoa man ki vong cua ho.

» Thanh to thir 5 cia TQM — Cong cu quan i hang ngay mot cach co
hé thong.

Khi trong td chie ¢6 2 hoic 3 muc tiéu mang tinh thach thic va cac doi
manh dang 1am viéc mét cach hé thong dé dat t6i cac muc tiéu do thi td chic
ndy phai duoc tiép thém nghi luc. That nguy hiém néu khong c6 ai theo doi
cong viéc dang dién ra va t chirc cé thé hoc hoi duoc gi tir kinh nghiém cua
cac doi ay.

Mot van dé hét sirc quan trong cua td chic dang van hanh quan li chat
lwong tong thé 1a viéc luu giit c6 hé thong nhimg gi dang dién ra cho cac
thinh vién. Ghi chép va quan li nhitng thay déi trong quan li chat luong tong
thé l& nhimg hoat dong nhay cam cua can b quan li va can tap trung vao
nhimg diéu sau ddy :

I.  C6 hé thong cac chi sb thuc hién duogce thoa thudn vé cac muc tidu cua
td chire. Vi du : “Nha trudng ddt muc tiéu phin dau 4 khong co hoc
sinh n&o vi pham ki luat phai moi phu huynh dén gap hiéu truong™, thi
can mot biéu do dat & phong gido vién va duoc cip nhat hang ngay so
lidu nay. Néu biéu d6 khong ghi nhan ¢ truong hop nao trong hoc ki
thi xem nhu muc ti€u d6 da duoc thuc hién.

I~2

Trong qué trinh dat téi muc tiéu, can xac dinh cidc mdc quan trong,
qua trinh dat téi cac mbe d6 phai duoc viét lai dé moi ngudi cliing biét,
Nhimg vian ban nay duoc xem nhu “kién thirc chuan” hay “kinh
nghiém thuc hanh xuét sic”.

Khi d3 dat dugc muc tiéu, cac quy trinh dat myc ti€u xem nhu da duoc
kim chimg mét cach c6 hé théng va chit luong dugc cai tién. Trong céc
trudmg ¢6 ap dung TQM rét thuong thiy cac bang biéu phan anh hoat dong
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cua trudong duoc treo kin céc birc tuong. Cling thuong thay cac biéu @ ¢
danh d4u do & nhimg noi dang dién ra nhiing thay doi tich cuec. Cling khéng
phai la chuyén hiém khi cac gido vién ¢ day ludn ghi céc chi s6 thuc hién
trong sé cong tac — voi muc dich thuong xuyén danh gia viée thue hién ¢4

chi s6 nay cua ban than.

Mot khi moi hoat dong duoc danh gia thuong xuyén, cong khai thi cac thang
vién trong t chirc s& dugc yéu cau quyét dinh hodc danh gia dya trén cac gy
kién, cac dit liéu cé that chir khong phai bang tin don hay chuyén tiéu 1am.

W.E.Deming, mot dai thu trong phong trao chat hrong d4 noi “Trir Chyg
la to1 tin, con nhitng cai khac phai cé bang chimg” (In God we trust, all

others must use data!).

Hé thdng dit lidu vé viéc dat muc tiéu can duoc phan tich ki ludng, co hé
thong va két qua xr li nhiing dix liéu nay la ngudn nhién liéu quy gia cho ki
nang tu duy phé phan, giai quyét van dé, tu duy sang tao clia ngudi quan i
cling nhu céac thanh vién khac cta t6 chirc. Cac cong cu c6 thé dung o déy la
Biéu do6 Pareto, biéu d6 chay, phan tich ma trdn va biéu do kiém soat qué
trinh bing thong ké. Nhimng cong cu nay lam rd thém qua trinh van dong ciia
td chuc trong qua trinh dat muc tiéu, tao ra nhilg doi manh, dugc cung cip
du thong tin. Néu khong diung céc cong cu do hang ngay, moi ngudi sé it

hi€u biét vé cdc van d¢ dang dién ra, dan dén s¢ danh gia sai.

3.6. Nhirng nguyén tic cor ban ap dung TQM trong giao duc
Sau nhiéu nim nghién ctru va thir nghiém, cac nha khoa hoc da tong két 15
nguyén tic co ban trong viéc van dung md hinh TQM trong giao duc :
1. Khuyén khich cac trudng tiép nhan tir tir, nhung thuyét phuc.

2. DPam bao sy tham gia tich cuc ciia moi thanh vién trong trudng : sinh
vién, giang vién, can bd phuc vu, phu huynh, céc t6 chitc va ca nhin
cO quan hé v truong.

3. Nhan thirc duoc hoat dong gido duc trong trudong l1a mot trai nghiém
sdng toan dién. '
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10.
11.

12.

13.
14,

Tao dung co ché dé céac doi tac co thé biéu dat sur quan tdm dén nhau

va tu van cho sinh vién va cha me ho vé nhitng mong doi cia ho.

Cung nhau xéac dinh tdm nhin cho tuong lai, ké hoach dai han, ngin
han cua truong.

Xay dung cac chi s6 chat lugng va bd chudn (ti thiéu) cho timg
cong viéc 16n nho trong truong.

Xac dinh cac thong sb chat luong va yéu cdu bat budc vé chat luong
cho moi hoat dong trong truong.

Dinh ki ra soét lai muc tiéu dé cai tién lién tuc.
Xay dung co s¢ dit liéu cho méi hoat dong trong truong.
Phan tich chi phi (loi ich) va phat trién y thirc tién kiém.

Xay dung co ché @i thoai gifta cac khoa, cac bd modn, pha bo moi
rao can.

C6 ké hoach phat trién cho timg thanh vién va thuc thi mot cach
nghiém tuc.
Lanh dao vé tinh than.

DP6i mai, khuyén khich déi mdi, ghi chép va thao luén vé céc két qua
dau ra.

| 3.1. M6t sé céng cu quan li qua trinh bang thong ké c6 the s

dung trong mé hinh TQM

3.7.1. Kiém soat chat lwong bang thong ké (Statistical Process
Ccontrol)

Trong quan li chat lwong (QCS — Quality Cost Schedule) nguoi ta ding
ki thuat Statistical Process Control (SPC) hodc Statistical Quality Control
(8QC), tic 1a ap dung cac phuong phap thong ké dé thu thap, trinh bay.

phan tich c4c dir liéu mdt cach chinh xac va kip thot nham theo doi. ki€ém

soat, cai tién qua trinh hoat dong ciia mét qua trinh, mdt to chure, bang cach

giam st tinh bién dong cua né.
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Kiém soat qua trinh bang thong ké — SPC ngay nay dé trd thanh mot g
~ phan quan trong trong toan bd chién lugc QCS. Viée ap dung SPC dem 1y;
cho doanh nghiép nhitng lo1 ich sau :

T4p hop dit liéu duoc dé dang ;

Xac dinh duoc céc van dé

D doan va nhén biét cac nguyén nhan gay sai lﬁm :
Loai bo cac nguyén nhan ;

Ngin ngua céc sai 1am lap lai ;

Xé4c dinh hiéu qua cai tién.

Muc tiéu cua SPC :

Chuyén dbi cac ki thuat han 14m thanh nhitng cong cu don gian
nhung hiéu qua, dé st dung cho moi d6i tuong.

Giup tim ra nguyén nhén sai sot va truc trac.

Pam bao cho giai phap co tinh thuc tién cao, kha thi (khac phuc -
phong ngtra su c6 tai dién).

3.7.2. Mét sé céng cu SPC phé bién

Theo Tiéu chudn TCVN ISO 9000, SPC gém 11 céng cu, chia thanh 3
nhém trong Bang 3.4 dudi day :

Béng 3.4 : Mjt so cong cu SPC pho bién

CAC CONG CU AP DUNG

CAC CONG CU POI VOI CAC DU LIEU MO TA VA SO LIEU

Phiéu kiém tra hay MAu thu thap | Ghi chép dit lidu, tao mét hinh anh déy
dit liéu (Data collection form) du vé su kién

CAC CONG CU POI VOI CAC DU LIEU MO TA

Nhan dién chinh minh qua trung | So sanh mot qua trinh, mot khia canh
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gian tin cdy (Benchmarking)

hay vi thé canh tranh cua t6 chirc minh
vO1 céac doi thu canh tranh va xac dinh
kha ndng cai tién.

-

pong ndo — Téng luc
(Brainstorming)

Xuc ti€n khai thadc moi tiém ning tri
tu¢ cua tdp thé dé giai quyét cac van
d€ va tao kha nang cai tién chat luong.

So d6 nhan qua
(Cause — Effect diagram)

Phan tich, tim ra cac nguyén nhan sau

xa, cu thé gy ra sai 16i, ton that. Xac

dinh mtc dd cua cdc nguyén nhan
(men, methods, machines, materials).

Luu d6 (Flow chart)

MO ta tién trinh, thir fi cac cOng viéc,
cac qué trinh cdn tudn tha. Tu dé tao
kha ning hoan thién hay thiét ké lai
qua trinh.

CAC CONG CU POI VOI DU LIEU BANG SO

Bigu do kiém soat

(Control Chart)

Chan doan : lvgng hoa tinh 6n dinh
cua qua trinh.

Kiém soét : xac dinh khi nao can diéu
chinh qué trinh, khi nao cin duy tri
qua trinh.

Quyét dinh : céch thuc cai tién mot
qua trinh.

Biéu dd Pareto (Pareto chart)

So do ¢ot theo thir tu dd 1én cia céc truc
tric, sai 16i. Tir d6, xét wu tién nhimng
hoat dong khic phuc va phong ngra.

Biéu db phan tan
(Scatter diagram)

Biéu hi¢n xu hudng bién dong va moi
quan hé gitra 2 tap dit licu.
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3.

98

CAU HOI THAO LUAN CHUONG 3

Anh (chi) néu va phéan tich nhitng déc diém co ban cua cic mg hinh
quan li chat lwong (kiém soat chat luong, dam bao chat lugng. quan }j
chat luong téng thé) va moi quan hé qua lai gitta 3 loai mo hinh nay.

Theo anh (chi) cé thé van dung mot vai dic trung cua triét |i quan |i
chat luong tong thé vao gido duc duoc khong ? Tai sao ?

Theo anh (chi) c¢6 thé xay dung mé hinh TQM trong co s& gido duc cua
minh khéng va bang cach nao ?



XAY DUNG HE THONG QUAN Li
CHAT LUONG TREN CO SO
BO TIEU CHUAN DANH GIA
CHAT LUONG CO SO GIAO DUC

» Phan thuc hanh

Nhu ¢ chuong 2 da xac dinh. quan li chét lugng thuc chat la tién hanh

cac cong VIEC sau :
- Thiét lap chuan :
- DAbi chiéu thuc trang so v&i chuan :
- Co cac bién phap nang thuc trang ngang chuan.

Ba hoat dong nay duogc tién hanh déng thot. lién tuc chinh Ia hoat dong
quan li chét luong. Quan li chat luong duoc tién hanh théng qua mot hé

thdng quan li.
Dé thiét 1ap hé théng quan K chat luong can 3 diéu kién tién quyét :

- Danh muc céc linh vue can quan li (minh chimg. cac ticu chi. ticu

chuan) ;
- Nhimng quy trinh thyuc hién cac minh chimg. ti€u chi. tiéu chuan

- Céc tiéu chi danh gia viéc thuc hién cac budc trong quy trinh thue

hién cac cong viéc.
Nhu vdy. viée xdy dung hé thong quan li chat luong bat dau bang Viee
nghién ciru tung tiéu chuin va&i cac tiéu chi. chi sé twong ung. nham mugc

dich xay dung hé thong quan li chat luong.
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¢ Budc 1.

1. Nghién ciru tirng tiéu chuan, ti€u chi, chi s, yéu cau cua tiéu chi, cge

minh ching.

2. Viét huémg din duéi dang quy trinh chuén bi cac minh chimg (khong
phai tim minh chimg nhu hién nay).

3.  Sau mdi budc, can xac dinh tidu chi danh gia trudc d6 da hoan thanh
4. Xac dinh cu thé chu thé chinh cua viée chuén b1 minh ching.
5. Xéc dinh ngudi (t6 chirc) co trach nhiém chuan bj va luu trir minh chimg,

e Buée 2. T chuc thao ludn vé cac minh chimg can chi déng chuén bi,
ai thuc hién, quy trinh thuc hién, chat luong cia minh ching. Trong qué
trinh thao luan c6 thé thém, bét...va cudi cung di téi dong thuan vé nhiing
cdng viée can lam.

Ca 2 budc trén gitp nha quan 1 x4c dinh duoc nhitng minh ching cin
chu dong chudn bi, quy trinh chuin bi, cc yéu cau can tuan thi trong qui
trinh chuan bi minh chung. Toan bd céng viéc va cach thuc hién cong vie
duoc vin ban hod mdt cach cu thé chi tiét cho timg ngudi cu thé. Bang cach
nay ching ta da thuc hién quy tic quan trong nhét ctia quan ! chét luong :
. “Viét ra nhimg gi can lam”.

Sau budc 2, mot hé thdong quan li theo chuan di dwoc hinh thanh,
trong d6 dd xac dinh duogc nhiing viée can lam, nhu'n% san pham can ¢
va ngudi thue hién dé dat tung chi s, tiéu chi, tiéu chudn. Pdy la hé
thong quan Ii chit luong.

e Buwéc 3. T6 chic hudng dan, tap hudn, hd trg dé moi thanh vién trong
truomg thuc hién hét phan viée dugc giao. Co thé ki cam két, thi dua trong
qué trinh thuc hién cac cong viéc. Trong qua trinh nay, vai tro cua lanh dao
[a dong vién, khich 1€, giup d& moi ngudi hoan thanh cong viée dung han.
Pén day, nguyén tic tht hai dugc thuc hién : “Lam diang nhiing gi da
viet”. Qua trinh giup d&, hd trg moi ngudi thue hién cac cong viéc chinh la
qué trinh quan li chat luong, moi ngudl chu dong lam ra cac san phém
(minh ching), sdn sang phuc vu cho tu danh gia va kiém dinh.
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Bude 3 1a to chitc vin hanh hé théng quan li chét luong di duoc xay
dung & trén.

Buoc 4. TH chie ¢ mdi ngudi viét bao cdo tu danh gia cong viée cua
minh theo ban hudng dan. P4y la nguyén tac thir ba cta quan i chat luong
«yiét lai nhirng gi da lam theo diing nhing gi da viet”. (Hoat dong nay sé
duoc tién hanh mét cach dé dang, vi ai lam viéc gi s& viét lai nhitng gi ho da
lim theo huéng dan ¢ cic minh chimg da duoc luu trit tir trude do).

Buéc 4 13 tu danh gia hé thdng quan 1i chat luong d3 duoc xdy dung va
két qua cla su van hanh hé thong d6 trong nha trudng (khong phai danh gia
chat luong nha truong).

Buwée 5. TO chtc tong hop bao cdo cia cac ca nhan thanh bdo céo tu
danh gid toan trudong va dang ki dugc kiem dinh.

Bwéc 6. Don doan danh gid ngoai (tham dinh bao cdo tu danh gia)

¢ Thuc hanh tung bwoc

Tai li¢u can chuan bj :

{. BO tiéu chuan danh gia chét lugng co s& gido duc (tiéu hoc, trung
hoc, cao ding, dai hoc, day nghé...) va cac vin ban hudng dan.

2. B0 chuan nghé nghiép cua gido vién, chuan hi¢u truong, chuan
giam ddc trung tdm gido duc thuong xuyén, cdc loai chuan khac,
cling céac tai lidu huong dan.

3. Gidy AO, but da, ghim, bang keo, thudc ke.
(Xem phu luc)
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XAY DUNG KE HOACH CHIEN
LUOC NANG CAO CHAT LUONG
CHO CAC CO SO GIAO DUC

| 9.1, Khai niém ké hoach va chién lwoc

Lap ké hoach chién luge 13 “qua trinh ma & d6 céc thanh vién cha chét”
s€ “tao dung” tuong lai cua nha truong va hoach dinh chuong trinh hanh
dong dé tién téi tuong lai do.

Hoach dinh mét ké hoach chién luoc khong phai 1a 1ap mot ké hoach dai
han, mdt viéc lam don thuén la suy doan vé tuong lai trén co s& nhling xu
thé hién tai. “Tao dung” tuong lai 14 cong viéc 16n hon nhiéu, doi hoi phai
c6 niém tin rang nhiing gi ching ta dang thuc hién cé thé tao anh huong va
lam thay d6i nhiéu diéu trong tuong lai.

Dé cd thé hi€u mot cach toan dién khai niém ké hoach chién luge ching
ta can xem x€t 6 yéu td cot yéu sau :

I. Chién luoc 1a mot mau hinh cia nhitng quyét dinh mang tinh mach
lac, théng nhét va tich hop. Hoach dinh chién luoc 1a mét qua trinh
c¢6 y thuc va day sang tao.

2. Lap ké hoach chién luogc 1a mét cong cu xac lap muc ti€u dai han, ke
hoach hanh dong va phan bo ngudn lwc. Phan bé ngudn luc 1a mdt
phép thir hiéu nghiém ddi véi ké hoach chién luoc cua nha truong.

3. Hoach dinh ké hoach chién luoc la viéc xac dinh linh vuc canh tranh
ctia nha truong. Nha trudng dang thue su theo dudi linh vuc nao ?

4. D6 1a sy hdi dép nhitng diém manh, diém yéu bén trong va nhimg
co hoi va thach thitc bén ngoai nham xac lap loi thé canh tranh cua
nha trudng.
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Ké hoach chién lugc trd thanh mot hé thong logic dé phan dinh gitta
nhiém vu diéu hanh v nhiém vu quan li, vai trd va chiic ning ma
nha trudng dam nhiém.

Ké hoach chién luge 1a phuong thirc x4c dinh nhimg dong gop vé

kinh t¢ va ngo ( kinh t€ ma nha truong mang lai cho cac déi tac —

mét trong nhirng li do tdn tai ctia nha truong.

Ké hoach chién lugc phai tra 161 duoc 3 cau hoi co ban sau day

18

Chung ta dang di ddu ? Khong cé tuyén bd st mang, khong rd rang
Ve pham vi hoat dong, khéng c6 nhitng muc dich, muc tiéu cu thé thi
nha truong sé chang khac gi “nudc chay béo trdi”.

Moi truong hoat dong cuia nha trudng la gi 7 Nha trudng phai co cai
nhin khach quan vé ban than, vé mdi truong bén ngoai, va vé nhimg
thach thiic va co hoi tiém an trong d6. Nha truomg phai do duoc
khoang cach gilta muc dich hay muc ti€u cua ho vor kha nang dat

nhitng muc dich hodc muc ti€u dé.

Nha truong s€ dén d6 bang cach nao ? Bi€u d6 c6 nghia mo hinh cu
thé ndo s& gilp nha truong dat to1 muc dich, va cadc ngudn luc cua
nha trudng phai dugc phan bd ra sao d€ cac md hinh d6 hoat dong

hiéu qua.

Dinh nghia ké hoach chién lugc & ddy nhdn manh vao qua trinh lap ké

hoach, chir khéng phai vao ké hoach nhu mét san ph:fim cua qua trinh do.

Viéc hoach dinh ké hoach chién luge thanh cong duge quy dinh boi qua

trinh tu kiém tra minh, dam duong dau vadi nhitng lua chon kho khan, vdi

nhitng vu tién duoc xac dinh va nhitng diéu tuong tu.

3.2. Li do phai 1ap ké hoach chién lvoc

Céu tra 101 don gian nhung quan trong cho céu hoi nay la ké hoach chién

lwroe tao nén mot khung hanh dong duogc khic ghi trong bd nhé ctia nha

trudng va nhimg ngudi quan li né. Ke hoach chien luge cung cap cho cac

nha quan li mot ngdn ngit chung trong viéc danh gia cac tinh hudng chien

103



lugce, trong thao ludn nhitng phuong an lwa chon va quyét dinh hanh dong
(trén co s& nhitng gia tri va su hiéu biét thdng nhit) vao nhing thoi didp
hop li. K& hoach chién luoc ciing cho phép linh dao nha trudng quyét tim
theo dudi va tin tudng ring tm nhin caa ho 14 cé thé dat dwoc : Ké hoach
chién luge giup nha trudng thém kha nang thuc hién nhiém vy trong mot
khung thoi gian xac dinh. K¢é hoach chién luoc giup nha truong hiéy rs hon
vé méi trudng noi truong hoat dong, nhitng diém manh va han ché cia béan
than dé t6 chuc, phat trién va théng nhat cac hoat dong clia minh. Ké hoach
chién luoc cho phép nha truong it nhat mdi ndm mot lan co hdi tu danh gia
minh trude nhitg su kién va hoat dong ctia cac nha truong khéac. Ké hoach
chién luge bude cac nha lanh dao phai cé tu duy tdm xa, gidng nhu céch tu
duy cia céc dai kién tudng co quéc té. Ho khéng di co nudc mot, ma phai
nhin trude d6i thu nhiéu nudc cdr. D6 chinh 1a tr duy cta ké hoach chién
luoc. It nhat ¢6 6 li do phai xay dung ké hoach chién luoc.

o Li do thir 1 : Ké hoach chién lwge truée co hdi va thach thire cia thoi

dai moi.

- Céc truong khong thé ding vitng néu thiéu nhitng dinh hudmg
chién luoc phu hop cho moi hoat dong ctia minh.

- Cac xu huodng toan cau hoa, qudc t€ hoa, dia phuong, cong nghé
hoa v.v... tac ddng manh mé dén gido duc.

- Dan s0 tdng nhanh dan dén su gia tdng vé nhu cau gido duc.

- Nhu cau déo tao ting nhung tinh trang thiéu viéc lam hodc rat khé
kiém viéc lam cua sinh vién tot nghiép ciing gia ting v.v...

- Ning cao chat luong va hiéu qua dao tao, mot mat chap nhén hién
tuong toan ciu hoa, quf‘)c t¢ hoa van ho4, mat khac lai phai gitr gin ban
sac vin hoa dan toc.

- Céc yéu t6 d6 tao ra nhimg co hdi va thach thirc 16n dbi véi céc co s0
g1ao duc.

- Céc truong phai c6 ké hoach va chién lugc dé tranh thu céc co hdi,
vuot qua dugce nhitng thach thirc dang va s& dién ra.

104



o Li do thir 2 : Truomg can cé ké hoach chién lwgc dé dap wng su bién
gbi cia méi truong kinh té — xa hoi.
. Céc trudmg trong hé thong gido duc déu dang tién hanh cai cach co

chu td chure, do tao dé dap Umg nhiing thach thuc cua cac nén kinh
t& thi trudng.

. Viéc mé rdng phat trién gido duc la thiét yéu cho su cai cach kinh
té va dé tao ra uu thé canh tranh cho dit nudc trong san Xuat,
thuwong mai va dich vu.

- Nhimng khuynh huéng mang tinh qudc té nay da dan toi su thay déi
trong moi quan hé gitta cac truomg dai hoc véi Chinh phu, véi cac
nganh san xuat va doanh nghiép va ddi véi toan thé cong dong noi
chung.

o Li do thir 3 : Ké hoach chién lugc dim bao st dung hiéu qua ngudn
kinh phi ngay cang han hep.

- Dé duy tri su ting trudng va chét lugng gido duc, ¢ nhiéu nudc trén
thé gidi, ngoai kinh phi duoc cép truc tiép cta Chinh phu, cac
truong déu phai tim kiém thém céc ngudn kinh phi khac théng qua
cac dich vu dao tao, nghién ciru va cac hoat dong khac ciia minh.

- K& hoach chién luge phai dinh hudng, xac dinh muc dich, muc tiéu.
dé ra nhitng cai cach cén thiét, nhimg quyét dinh méi phu hop voi
hoan canh méi trudng, chi ra nhimg bién phap quan li, phin bo
ngudn tai chinh dé thuc hién nhimng cai cach do.

o Li do thir 4 : K€ hoach chién lwgc tot — mot diéu kién dé huy dong
thém cdc nguon tai trg.

Pé ¢6 kha nang thu hat duoc cac nguon dau tu khac (tir cac to chuce
phi chinh phu, cac té chirc tu nhan. cong dong. cac doanh nghiép
v.v...) thi truong phai cong bd nhirng kha ning, tiém nang hién tai
clia minh, chét lugng va hidu qua cia céc linh vuc hoat dong, cac
du kién phat trién trong tuong lai vdi céc co so dit licu va luan cu
thuyét phuc trong ban ké hoach phat trién chién lugc cua minh.
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o Li do thir 5 : K& hoach chién hrgc I3 doi héi dé bao cio hoat djng

cua nha trwomg voi cac phia lién quan.

- Cic phia lién quan (Stakeholder) véi co s6 gido duc bao gom -

Chinh phti | nhitng nguoi cdp tai chinh ; cong dong nha truong
sinh vién va phu huynh ; nhitng nguoi sw dung san phdm dio tao
v.v... déu mudn biét truong dang lam gi cho ho, voi chat lugng thé
nao va du dinh s& lam gi dé ning cao chét luong, hiéu qua v.v...,
va trién vong ctia ngudn nhan luc duoc truong dao tao.

- K& hoach chién lugc di giup truong ndng cao trach nhiém x3 hoi,

o Li do thir 6 : Mot co' s& dao tao & Viét Nam can c6 ké hoach chiéy

lwgc dé cu thé hoa dudong 16i phat trién gido duc cia Dang va Nha nwéc.

- Nudc ta dang trong qua trinh chuyén doi cta nén kinh té tir co ché

tdp trung bao cap sang co ché thi trudong theo dinh hudng x3 hoi
chu nghia, Pang va Nha nudc da c6 nhiing nghi quyét va nhing
chii truong vé gido duc dai hoc.

Céc trudong can c6 ké hoach chién luge dé thuc hién nhimg nghi
quyét va chu truong d6 mot cach cu thé, phu hop voi boi canh ciia
trudng minh, bién nhimg nghi quyét va chu trwong doé thanh hién
thue, dap tng yéu cau ctia Nha nudc, ciia x4 hdi.

9.3. Ciu tric cta ké hoach chién lwoc

K¢é hoach chién lugc ctuia nha truong bao gom cac bg phin cau thanh sau:

Phan I. Stt ménh, tim nhin va cdc gia tri

1.1. S&t ménh
1.2. TAm nhin

1.3. Hé thong gia tri co ban

Phan II. Phan tich bdi canh va thwe trang cia nha truwong
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2.1.1. Béi canh qudc té va khu vuc (méd hinh PEST)



2.1.2. Bbi canh trong nudc

2.2. Bénh gia tac ddng chung va phan tich canh tranh (tac dong) chéo

2.2.1. Panh gia tac ddng chung

2.2.2. Phan tich canh tranh

2.2.3. Phén tich tdc dong chéo

2.3. Thuc trang cua nha truong

2.3.1. Vé td chitc va quan Ii

2.3.2. V& dao tao

2.3.3. V& nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

2.3.4. Vé dich vu xa hoi, phat trién cdng dong

2.3.5. V& céc ngudn luc

2.4. Phan tich SWOT

2.4.1. Céc diém manh

2.4.2. Cac diém yéu

2.4.3. Cac co hoi

2.4.4. Cac thach thic

2.5. Phan tich cac van dé chién lugc phat trién nha truong
Phan II1I. Muc tiéu va cac giai phap chién lwge

3.1. Cac muc tiéu chién luoc

3.2. Cac muc tiéu cu thé

3.2.1. Vé dao tao

3.2.2. V& nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cdng nghé

3.2.3. V& cung tng cac dich vu xa hdi va phat trien cong dong

3.3. Céc giai phap chién lugc

3.3.1. V& t6 churc va quan li
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3.3.2. Xay dung thé ché, chinh sach
3.3.3. Tai chinh, dau tu
3.3.4. Phat trién d6i ngi
3.3.5. Phét trién chuong trinh, hoc liéu
3.3.6. P6i mdi phuong phap dao tao
3.3.7. Xay dung co s¢ vat chéat ki thuat, thong tin, thu vién
3.3.8. Xay dung, quang ba thuong hi¢u
3.3.9. Hop tac qudc té
3.3.10. Céng nghé thdong tin
3.3.11. Pam béo chét luong, kiém dinh chét luong
Phin IV. Cic chwong trinh hanh ddng chién hroc
4.1. Hoan thién t6 chirc va nang cao hiéu qua cia hé thong quan i
4.2. Hoan thién thé ché, chinh sach
4.3. Phat trién cac ngudn luc
4.4. Phat trién chuong trinh giao duc va hoc liéu
Phan V. To6 chitc thwe hién, giam sat, danh gia viéc thwe hién ké hoach
5.1. T6 chire thuc hién
o PLo bién ké hoaci‘l chién luoc
e T4 chite (thanh 1ap Ban chi dao, v.v.)
e O trinh
5.2. Hé thdng chi s6 thuc hién
5.2.1. Quy md, co cau nganh nghé, trinh do chét luong dao tao

5.2.2. Quy md, chat luong, hiéu qua, két qua, niang luc nghién ciu
khoa hogc

5.2.3. Phat trién ddi ngii
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5.2.4. Phat trién chuong trinh gi4o duc va hoc lidu
5.2.5. Thu chi, phan phdi ngudn luc, phan phdi loi ich
5.3, T6 chirc giam sat va danh gia viéc thyuc hién

¢ Muc dich

¢ Quy trinh giam sat, danh gia

e T6 chirc, trach nhi€ém, quyén han cua b phan giam sat, danh gia.

§.4. Mot vai diém can lwu y trong qua trinh xay dwng ké hoach
chién lworc

54.1. M6t cong viéc khé khdn nhat cda qua trinh 1ap ké hoach
chién Iworc la xac djnh st mang cua nha trwong

D6 14 mdt tuyén bd ngan gon, stc tich vé 1i do ton tai ciia nha truong, vé
nhiém vi va chitc ndng ma nha truong mong mudn dat duoc. Tuyén bd su
mang tao ra boi canh dé nha trudng kién tao nén nhing linh vuc hoat déng
e thé. Tuyén bd st mang quyét dinh cach thirc phan bd cac nguon luc va
hinh thire phat trién cling nhu djnh huéng phat trién tuong lai cua nha
rudmg. Myc dich chu yéu cta tuyén bo sit mang 13 1am cho timg ¢4 nhén
hidu rd hon vé nha truomg, gitp ho hiéu ring nhitng gi ho lam déu la gan bo
chit ché véi muc tiéu to lon cia nha truong. St mang dugce xdy dung danh
cho ndi bd cuia trudmg, chir khong danh cho cac doi tac bén ngoai.

Khi xdy dung sir mang, nha trudmg phai tra 101 dugce cac cdu hoi sau :
[.  Nha truong thuc hién nhitng chirc nang, nhiém vu gi ?

2. Nha truong thyc hién nhimmg chirc ndng, nhiém vu do vé1 a1 ?

3. Nha truémg sé thue hién chirc ndng, nhiém vu d6 theo cach nao 7 -
4. Tai sao nha trudmg lai ton tai ?

Co thé dung cac tiéu chi sau ddy dé xem xét lat tuyén bd s mang cua
mot truong

. S mang phai rd rang, dé hiéu cho tat ca moi ngudi ké ca nhimg
nhan vién binh thudng nhat.
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2, Ngén gon dé nhiéu ngudi co thé nhé duoce.

3. Phén dinh rd rang nhitng cdng viéc nha truong phai thuc hién. Ly
gi 2 Ai lam ? Lam nhu thé nao ? Tai sao ?

4. Xac dinh duoc céc luc luong dinh hudng nha trudng toi tim nhj,
chién luoc.

5. Phan anh duoc nang luc riéng biét cuia nha trudng,

6. Pham vi du rong dé linh hoat khi thuc hién nhung khong qua rOng
ma bé qua trong tam.

7. Duoc dung lam khuén mau hay muc tiéu dé cac lanh dao nha truong

ra quyét dinh.
8  Hién thuc va kha thi.

9. L&j van cla so ménh thé hién quyét tdim va tdp hop sirc manh cig
nha truong.

5.4.2. Xac dinh tam nhin 1a mét yéu té quan trong trong qui
trinh xay dwng ké hoach chién lwoc

Tam nhin mang lai mét cai nhin vé twong lai, li twong hod hinh anh &
vdi nhitng nét ddc ddo, nhd d6 moi thanh vién sé€ tu hao vé to chitc cla
minh, quyét tdm phén dau dé di toi tuong lai twoi dep d6.

T4m nhin duoc chia sé s& tao nén tinh déng bd, moi ngudi lam viée vi
muc tiéu chung. Tam nhin s& giup tim ra nhimg ngudn lwc méi, gitp nhi
truong tin dung moi thoi co, khic phuc kho khan dé tim téi tuong lai bén
virng hon.

5.4.3. Phén tich béi canh la mét khau khéng thé thiéu trong qui
trinh Iap ké hoach chién lwoc

Cén xéac dinh nhimg yéu t4 cAn xem xét trong qué trinh phan tich moi
trudng vi mé (chinh tri, kinh té, cong nghé, xa hoi), nhitng bién dong lén
clla mdi trudong va anh hudng ciia né t&i nha trudmg trong tuong lai. Nhimg
bién dong c6 thé dién ra trong thé gidi nghé nghiép, va moi trudng canh
tranh trong diéu kién hoi nhap cing la nhitng vin dé cin xem xét trong qud
trinh 1ap ké hoach chién luoc.
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Trong qué trinh phan tich méi truémg bén trong can luu y nhimg diém sau :

-

Thue trang cta nha trudng trong tat ca cac linh vuc hoat dong.
Nhitng thanh cong va chua thanh céng trong céc linh vuc do.
P tin cdy ciia cac con s thong ké qua trinh quan i, giam sat.

Vian hod td chirc cna trudmg, van hoa dé hd trg hay can tré thanh
cong cua nha truong.

C6 4 loai van hoa t6 chic

1.

Van hoé quyén uy.

Cudc séng nhu mot trd choi, ¢ ké thang, ngudi thua, Ngudn luc
phan bd khong cong bang, chdp nhén cdu tric tang béc, thi nhimg
ngudi sang nghiép duoc tudng thudng.

Véan hod chirc nang (vat trd),

Moi nguoi lam viée trong khudn khd cua cac quy dinh, luat 1€ chat
ché. Vai tro cua timg ca nhan duogc xac dinh trén co sé trach nhiém.
thuéng phat theo hé théng cong bang.

Vén hoa thanh tich.

Moi ngudi mudn déng gop ximg déng cho cong viée, cho xa hoi. Su
hai long voi cong viée 13 phan thuéng 16n nhat. Moi ngudi ¢6 co hdi
hoc tdp va truong thanh trong cong viéc.

Vin ho4 hd tro.

Tin twdng, ho trg lan nhau la nén tang cua moi quan hé gitta cac ca
nhan va nha trudong. Moi ngudi quan tdm lan nhau, giao tiép cai ma.
hoa hop, giai quyét tot moi mau thudn.
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PHU LUC 1

QUAN Li €O SO GIAO DUC
THEO HUONG TIEP CAN DAM BAO CHAT LUONG

Tém tit :

Quan li cdc co s6 gido duc theo chudn 1 xu thé tdt )}éu cua ca hé thcfng
gido duc trong béi canh hdi nhdp quéc té. Hién nay, cdc nha truong dai
hoc, cao ddng, trung ccfp chuyén nghiép va phé théng chwea dimg chudn d
quan li, ma chi su dung b tiéu chudn dé ddanh gid co s6 gido duc cia minh
Viéc sir dung bo chudn khong phit hop nén béc 19 nhiéu bdt cdp, dan dén
cac két qua ddnh gid chua phan dnh trung thuc thuc trang ciua nha truong
trong khi phuwong thiec quan li khéng co gi thay doi. Van dé la cdc nha quan
li chua str dung bé chudn theo ding chikc ndng cvia né. Chudn dé xdy dung
mét hé thong quan li theo chudn, mét hé théng quan Ii khdc vé chat véi hé
thong quan Ii hién hanh, con ddnh gid chi xdy ra & cudi chu ki quan li. Phy
luc nay tdc gia dé cdp vé van dé do.

1. it van dé

Tdng két céc cong trinh nghién ctru vé gido duc, UNESCO di khang dinh
ring “quan li 14 mot yéu td cdu thanh chat lugng clia hé thong gido duc quéc
dan” (m6 hinh CIMO).

O Viét Nam, yéu to quan li cling dugc xem la khau dot phé trong doi
ma&i can ban, toan di€én gido duc.

Cho dén nay, cc nha quéan li gido duc van sir dung phuong thic quan li
truyén thong, tire 1a sir dung cAc chirc nang cua quan If ; ké hoach hoa, t chiie
thuc hién, chi dao va kiém tra. Phuong thirc nay mic du da giup ching ta da
dugc nhimng thanh cong dang ghi nhan, tuy nhién, trong bdi canh hdi nhap quéc
té ngay cang sau sdc va toan dién, trong bdi canh can d6i méi gido duc nhim
cung cap ngudn nhan hre ¢é trinh d6 cao, ¢6 sic canh tranh cho cong cudc cong
nghiép hoé - hién dai hoa dit nude, thi phuong thire ndy boc 16 nhiéu han che
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Quan li chat luong 1a mdt phuong thuc quan li mai, da thanh cong trong
quan li san xuat, kinh doanh va dich vu, va bat dau dugc van dung trong
quan li gido duc.

2. Chat lrong, quan li chat lwong gido duc
2.1, Chiit lwong gido duc

Cé nhiéu dinh nghia vé chit luong, nén dé co su déng thudn trong
cich ludn giai khéi niém nay, ngudi viét st dung mot dinh nghia chung
ohat : Chdt lwong gido duc 1 su tudn thu cdc tiéu chudn, tiéu chi trong
cic bd chuan do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh. Hién nay cac co so
giao duc déu di va dang phan ddu dé dat cac tiéu chuan va duoc cac co
quan ¢O thdm quyén cdng nhén (ddy la b6 chudn cia hé thong quan Ii chir
khéng phdi chudn cila mét co s6 gido duc).

2.2. Quan li chit lwong gidao duc

C6 nhiéu dinh nghia vé quan li chat luvong gido duc, song moi dinh nghia
déu quy quan I{ chat luong gido duc vé 3 hoat dong :

- Thiét lap chuén ;

~ P6i chiéu thuc trang voi chuén :

- C6 ké hoach nang thuc trang ngang chuan.

bé thuc hién 3 hoat dong nay can xay dung va van hanh mét hé théng quan
li chat luong. Hé thdng nay cé co s la bd chuan bao gdm céc tiéu chuan, tiéu
chi va chi s6... C6 thé dinh nghia quéan li chét luong gido duc nhu sau ;

Quan li chdt lirong gido duc la xdy dung va vdn hanh hé thong quan li
rén co' 6 bo chudn, tdc déng vao tat ca cdc linh viee ciia mot co so gido
duc, vao tat ca cdc giai doan cia qud trinh gido duc, dam bao khong co 16i
rong cdc giai doan dé, nham tao ra chat lirong cua toan bé san phdm cua
qua trinh gido duc.

2.3. Cdc cdp dp trong quan li chdt lugng

- Kiém so4t chét luong (Quality Control) c6 muc dich 1a loai bo cac san
phm khong dat chuan.



— Dam bao chat lugng (Quality Assurance) ¢6 muc dich 1a phong ngiy
161 & tat ca cac giai doan, dam bao toan bo san phdm dat chuan.

— Quan |i chit lugng tong thé (TQM), c6 muc dich la thod min nhu cjy
khach hang trong mdt co so lay van hod chat lugng lam st mang, h¢ gi4 t

cua minh.

2.4. Phéin biét quan Ii truyén thong va qudn li chit liwong

Tiéu chi Quan li truyén thong Quan li chat lrong
Céng cu Cac chuc nang : ké hoach, to | Cac quy trinh quan li nhim
quan li chuec, chi dao, ki€ém tra. dat cac ti€u chi, ti€u chuan.
Nguoi Can b quan li. T4t ca moi ngudi.
quan li
Két qua — Giam ti 1 phé pham. — Khéng c6 16i trong tat ca

— Tim sai sot dé quy trach Cai cor;g doan,; IR e saﬂn
- pham déu dat chat luong mot
nhiém. , Ao~
cach bén viing.
— Stra chita hodc loai bo. _ o
S | = Moi nguoi déu cd trach
— Thuong, phat dan t61 do1 | phiém lam tot cong viéc cua
phd, chong doi. minh.
— Lién tuc cai tién quy trinh.
Neouyén Nguoi lao dong chiu trach | Hé thdng quan 1i va cach diéu
nhdn 161 nhiém vé chat lugng san | hanh hé thong quyét dinh chat
pham. luong cua sdn pham.
Vai tro Quan trong. Quyét dinh.
ldnh dao
Thoi gian Theo cac dot. Trong sudt qua trinh, moi
lic, mol noi.

3. Quan li chit lwgng truwong phd thong

Chuan hoa [a xu thé chung ctia cac nén gido duc trong qua trinh hdi nhap.
Viét Nam dang tién hanh d6i mdi can ban, toan dién nén gido duc nudc nha,
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aén viée chuéan hoa cac co s¢ giao duc cling nhu cac chic danh trong gido
duc 12 viéc lam rat quan trong va céan thiét.

Vi su no luc cua cac nha quan li va cac nha khoa hoc gido duc, chung ta
¢a xay dung va ban hanh nhi€u b4 chuén.

e Gidi thiéu b tiéu chudn chit lwong truong phé thong :

B ti€u chuén chat luong trudng phd théng c6 § tiéu chuén, 36 tiéu chi va
108 chi sO.

Tiéu chudn 1. T6 chue va quan li (¢6 10 tidu chi, 30 chi sd).

Tiéu chuan 2. Can by quan li, gido vién, nhin vién, hoc sinh (¢6 5 tiéu
chi, 15 chi s0).

Tieu chudn 3. Co s& vat chét, thiét bi (c6 6 tiéu chi, 18 chi so).

[Sons i 4. Quan hé nha truong véi xa hdi (co 3 tiéu chi, 9 chi so).
Tiéu chudn 5. Hoat ddng gido duc va két qua (c6 12 tiéu chi va 36 chi so).
* Bj tiéu chudn ddnh gid chit luong co sé gido duc dai hoc :

(Ban hanh kém theo Théng tw sé 12/2017/TT-BGDDT
ngay 19 thang 5 ndm 2017 cua B truong Bé Gido duc va Dao tao)

B6 tiéu chuan c6 25 tiéu chuan, 114 tiéu chi

Co 4 linh vuc :

* Dam bao chit luong chién luoc : 8 tiéu chuan, 36 tiéu chi
* Dam bao chit luong hé théng : 4 tiéu chuan, 18 tiéu chi

* Pam béo chit luong churc ning : 9 tidu chuén, 44 tidu chi
v Két qua hoat dong : 4 ticu chuén, 16 tiéu chi

3.1. Y nghia ciia cdc tiéu chudn, tiéu chi, chi sé

Bo tiéu chudn véi cac tiéu chi, chi s6 di xac dinh nhimg linh vuc quan
trong nhat cia truong phd thong trong boi canh mai.

~ B§ tiéu chuin da bao quat hét chirc ndng, nhi€ém vu cua mét co so giao
duc pho théng.
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~ B tiéu chuan dinh hudng dé nha truong phf‘) thong phén d4u dat chuin,

Nhi€ém vu cua nha truong la xay dung va van hanh moét hé thong quan |
dé céac linh vuc nay dat cac tiéu chuén.

3.2. Svr dung cdc tiéu chuan, tiéu chi, chi so

Viée dau tién va quan trong nhat ctia qua trinh quan li bang chuin 3
x4y dung mot hé thdng quan li tic dong toi tat ca cac diéu kién dam bag
chit luong dé cac diéu kién nay dap ing moi yéu cdu cta tirng tidu chy
trong bo chuan.

Viéc xdy dung hé théng quan 1i dugce tién hanh theo cac bude sau :

* Buoc 1 : Nghién ctu ting tiéu chuan, ti€u chi, chi sd, xac dinh cic
minh chirng can c6, cac yéu cdu cua cac minh chiung (MC).

e Budc 2 : Viét huéng din chuin bi cdc minh ching (hwdng dén xdy
dung cdc tiéu hé thong, khong phai di tim minh ching).

Trong budc nay can ghi rd ngudi chiu trach nhiém chinh, cac budc tién
hanh, sau moi budc dé c6 minh chimg.

& Vidu l. Huong dén chudn bi minh churng cho Tiéu chuén 5 : Hoat dong
gido duc va két qua gido duc (b6 tiéu chudn chdt luong trucng pho thong).

Tiéu chi 1. Thuc hién chuong trinh gido duc, ké hoach day hoc cua Bj
Gido duc va Pao tao, cac quy dinh vé chuyén mén clia co quan quan i gido
duc dia phuong.

Chi sé6 a Co6 ké hoach hoat dong chuyén mén ting nam hoc, hgc ki,

thang, tuan.
Yéu cau cuia chi s0 : Nha trudng c6 ké hoach chuyén mon ndm, thang, tuan.
Goi y minh chung :

1. Ké hoach hoat déng chuyén mén theo timg nam hoc, hoc ki. thang,
tuan.

2. Cac minh chung khac.
Huomg dan chudn bi minh ching :

Minh chimg 1. Ké hoach hoat dong chuyén mén.
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Ngudi chju trach nhiém chinh : pho hiéu truéng, t6 trudng chuyén mén,
gio vién, thu ki hoi dong.

Buéc 1.

~ Nghién ctru céc van ban huéng dan cua cap trén (Bo, S, Phong).

~ Nghién ctru cac van ban cua dia phuong.

~ Nghién ctru ké hoach nam trude.

~ Nghién ctru dic diém nha trudong nim nay.

- Dy théo ké hoach truong.

— Minh chiing ctia buéc nay la ban dw thao ké hoach truong.

(co céc tai liéu khac kém theo)

Buoc 2.

—~ T4 chuc hdi nghi gop y cho du thao.

— C6 bién ban kém theo (MC).

Budc 3. Hoan thién ké hoach trudng (MC : Ban ké hoach hoan thién).

Buoc 4. Phé duyét (hi€u truong) (MC).

Buée 5. Trién khai toi cac bd mon, cac td chirc trong trudng.

Buée 6. Céac td bd mon, cdc t6 chic... ¢a nhan 1ap ké hoach cuia minh
(thdng, tuan).

Buéc 7. Tap hop, luu trit (MC) (mot tiéu hé thong).

@ Vi du 2. Hudng dan chudn bi minh chitng cho Tiéu chudn 14 trong b
tiéu chudn chdt liwong truong dai hoc. |

1. Tiéu chi 14.1 : Xay dung hé thng dé thiét ké, phat trién, giam sat,

ra soat, thAm dinh, phé duyét va ban hanh cac chuong trinh day hoc

cho tt ca cac chuong trinh dao tao va cac mon hoc/hoc phe"in co su

ddong gép va phan hoi ciia cac bén lién quan.
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. Tiéu chi 14.2 - C6 hé thong x4y dung, ra soat, diéu chinh chuin ¢,

ra cua chuong trinh dao tao va cac mén hoc/hoc phéan dé phy hop
vo1 nhu cau cua cac bén lién quan.

. Tiéu chi 14.3 . Cac d&& cuong mon hoc/hoc phén, ké hoach gidng

day cua chuong trinh dao tao va cac mon hoc/hoc phin duoge viy
ban ho4, pho bi¢n va thuc hién dua trén chuan dau ra.

. Tiéu chi 14.4 - Viéc ra soat quy trinh thiét ké, danh gia va ra soi

chuong trinh day hoc dugc thuc hién.

. Tiéu chi 14.5 : Quy trinh thiét ké, danh gia va chuong trinh day hoc

duoc cdi tien dé¢ dam bao sy phu hop va cap nhét nham dap (mg
nhu cau ludn thay doéi cua cac bén lién quan.

Goi y cdc minh chung :
1. Cac chuong trinh dao tao cua truong.
2. Bé cuong cac mén hoc.

Huéng dan chudn bi minh chirng :

Minh chirng 1. Cac chuong trinh dao tao.

Nguoi thuc hién : ban giam hiéu, cht nhiém cac khoa, bd mdn, trudng
phong dao tao, nghién ctru khoa hoc, hop tac quéc té, tai vu, cac khach moi.

Bude 1. Ra quyét dinh thanh 1ap ban chi dao, cac hdi dong xay dung
chuong trinh dao tao va cac hdi dong (MC : Pa thanh phan).

Budc 2. Céc hoi dong hop nghién ctru céc van ban (chuong trinh déo tao
nudc ngoai...) (MC).

Buée 3. Dy thao muc tiéu, chuan dau ra cua céc chuong trinh (MC).

Buoc 4. Ho1 thao vé muc ti€u va chuan dau ra (MC).

Budc 5. Thong nhat muc tiéu, chuin diu ra cho ting chuong trinh. Dy
thao chuong trinh cho cac nganh (MC).

Bude 6. Hoi thao vé chuong trinh cho céc nganh (MC).
Buéc 7. Tham dinh, phé duyét (MC).

Budc 8. Cong bd (trén website va cac phuong tién khéc).

(tiéu hé thdng quan 1i chat luong)
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Minh chung 2. P cuong cac mon hoc.
Nguoi thuc hién : chu nhiém bd mén, toan thé g1ao vién.
Buoc 1.

— Nghién cru muyc ti€u, chuan dau ra chuong trinh ciia nganh, xéac dinh vi
tri mon hoc trong chuong trinh.

~ Tim hiéu dd1 tuong sinh vién s& hoc mén hoc.
Buoc 2. Xac dinh muc tiéu moén hoc (MC).

Buoc 3. Ho1 thao trong by mon théng nhit muc tiéu, chuan dau ra mon
hoc (MC).

Buoc 4. Du thao cdc hinh thic danh gid trong qua trinh day mon hoc va
théng nhat trong bd mén (MC).

Budc 5. Du thao dé cuong mén hoc (MCQ).
Buéc 6. Thong nhat dé cuong mon hoc trong td b mon.
Bude 7. Trinh hiéu trudng tham dinh va ban hanh (MC).

Buéc 8. Cong bo trén website, in an (nfu c6 thé) cho mdi sinh vién ngay
dau ndm hoc (MCQ).

(tiéu hé théng quan i chét luong)

(Cur tiép tuc nhu vay véi tit ca cac tiéu chuan, tidu chi)

Nhu vy, diéu quan trong khong phdi la tim duoc minh chitng (ddy mai
la vdt mang minh chirng), ma minh chimg dé duoc chi dong chudn bi theo
mét quy trinh dam bdo rang minh chitng la ¢6 chat luong.

(tieu hé thong quan li 1am ra chét lugng cua 1 san phdm)

* Buée 3 : Sau khi d3 hoan thanh viéc viét hudng dan chuan bi toan bod
minh chimng (ttrc 1 x4y dung xong hé thong quan li chat luong bao gdm céac
ticu hé thdng quan li tat ca cac cong viée trong trudng cho timg chic danh),
can van ban hoa va td chic thao ludn, thém bét, thong nhét cac cong viéc
can lam, quy trinh thuc hién timg cong viéc cho timg c4 nhan, roi t6 chuc
thue hién. Day 1a viéc quan trong nhat dé quan li chat lugng.
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* Budc 4 : T chue thuc hién céc quy trinh (van hanh hé théng quan |
chat luong) 1a khau kho nhdt, vi n6 thay d6i hoan toan phuong thirc quan [
cli, pha v& thoi quen ciia moi ngudi.

Trong qua trinh nay, ai lam viéc gi déu duoc hudng dan cu thé theo mot
quy trinh va phai tuan thu nghiém ngét quy trinh do dé dam bao rang cOng
viéc cua minh 14 ¢6 chét luong. O day, vai trd cua ngudi lanh dao 1a quyét
dinh. Can hd tro, giap do, tap huan, dao tao, can c6 ca ché tai trong giaj
doan dau. Sau quen dan s& try thanh van hod chat lirong.

* Buéc 5 : Khi viét bao cao tu danh gia thi ai lam viéc gi theo mot quy
trinh nhur thé nao by gior mé ta lai cong viée da lam, voi cac minh chimg d
duoc chuan bi va luu trir. Viéc nao da lam va c¢6 minh chimg 1a diém manbh,
chua lam la diém yéu. Ké hoach 1a lam ndt nhimg viéc chua lam. Trong qu4
trinh viét bao céo tu danh gia c6 thé dé xuat cai tién quy trinh.

¢ Budc 6 : Khi cac don vi va ca nhan trong truomg hoan thanh béo céo ty
danh gia, nha trudng tong hop lai thanh bao céo tu danh gia cua truong va
dang ki duge kiém dinh (danh gia ngoai).

* Buoc 7 : Don doan danh gia ngoai.

Danh gia ngoai (kiém dinh) s& giuip nha trudng :

— hoan thién hé thong (b6 sung, chinh sira cac quy trinh) ;

— hoan thién cach van hanh hé thong.

4. Két ludn

l. Qudn 1i chat luong 1a mét phuong thic quan i mai, khac hin
phuong thirc quan 1i truyén thng.

2. Cong cu quan trong nhat cua phuong thic nay 13 hé théng quan li
chit lwgng, bao gdm cac tiéu hé thdng, quan li timg cong viéc trong
truong, cho timg ngudi (cdn cir cdc tiéu chudn, tiéu chi, chi so).

3. Mdi tiéu hé thong 1a mot quy trinh thuc hién tirng cong viéc, dé
dam béo rang san phdm cua né 1a khong c6 131, dé khau tiép theo
cling khong ¢6 161, va cudi cing toan bo san pham cia ca qud
trinh gido duc ciing khdng c6 16i.
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4. Do vy, diéu quan trong nhat 1a phai x4y dung duoc hé théng quan
li, bao gf’im cac tiéu hé thdng, cac quy trinh cho tung cong viéc.

5. Van hanh hé thong 1 khau khé nhét vi né phd v& thoi quen cua
tung ngudi, phai lam cdng viée cii theo cach mai.

6. Do vay, trude khi thuc hién can dé moi nguoil thao ludn, thém bét
cho phu hop v6i diéu kién hién co, trong qua trinh thuc hién can hd
tro, giup dd, tdp hudn, va cin c6 ca ché tai trong giai doan dau, sau
s& quen va tién téi hinh thanh van hoa chét luong (vai trd lanh dao).

7. Mdi tiéu hé théng tao ra chat luong cua 1 san phém.

8. Ca hé thong dugc xay dung va van hanh s€ tao ra chat luong cua
toan bd san pham cua co sé giao duc.

9. Néu dugc van hanh lién tuc thi chat lugng cta san pham la rat
bén viing.

10. Sau mdi ki tu danh gid va kiém dinh s€ cai tién hé thong va céach
van hanh hé thong,

11. Pay la co s& dé nha truong quang ba thuong hiéu trong bdi canh
canh tranh.

12. Pay la bién phap dé nha truong thuc hién trach nhiém giai trinh
x4 hoi.

13. Péy la co s& dé cac trudng dai hoc hdi nhap quoc té.
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PHU LUC 2

DE XUAT KHUNG NANG LUC
CHUC DANH HIEU TRUONG/PHO HIEU TRUONG

(5 tieu chuin ; 15 tiéu chi ; 40 chi sé)

Tiéu chuan

Tiéu chi

Chi sb

Tieu chuan 1 :

Pham chat
nghé nghiép
va nang luc
ca nhan

[.1. Phdm
chdt chinh

— ]

1) Guong mau chap hanh chu truong,
duong 1oi cua Pang : chinh sach phap luat

Iri cua Nha nudc.
2) Tich cuc tham gia cac hoat dong chinh
tri, xa ho.
3) Chiu trach nhiém vé két qua hoat ddong
cua nha truong.

[.2. Pao 1) Gitr gin phé‘im chat. danh du, uy tin nha

dire nghé

glao, tdm huyét véi nghé nghiép.

nghiép i} ; $ i b L gk
2) Ngan ngura va kién quyét dau tranh
chong nhirng biéu hién tiéu cuec.
3) bam bao dan chu trong hoat dong nha
truong.
[.3. Phar | 1) Nam vimg s mang. cac gia tri cot 16i va
rién ban | cac chirc nang co ban cua giao duc dai hoc
than trong xa hot hién dai.

2) Phong cach lam viéc doanh nghiép va
chu trong chat luong.

3) Truyén thong. giao tiép cé hidu qua.

et

b
I



et

. A .
chien lwgc

phat trién
nha truong

Tiéu chuan | Tiéu chi Chi so
Tiéu chudn 2 : | 2.1. Xdy 1) Xay dung sir mang. tdm nhin va cac gia
Ning luc dung tri van hoa cua nha truong : muc tiéu tong
quan tri chién lugc | thé/chién luge va dinh hudng cac giai phap

thuc hién chién lugc cua nha truong.

2) Truyén dat. tao dong luc dé ddi ngil can
bd quan li, giang vién, nhan vién va nguoi
hoc san sang thuc hién chién luoc phat
trién nha truomg,

3) Lam viéc vo1 co quan chu quan va cac
bén lién quan dé chic chdn st mang. tim
nhin, muc tiéu tdng thé/chién luoc cua
nha trudng dugc thong nhat. hiéu va chia
sé rod rang.

2.2. Quan | 1) Nhan dién, dinh hudng va thiét lap qua
tri su trinh thay doi ciia nha truong.
thay doi ; ‘
2) Lanh dao, khuyén khich dong nghiép
cip dudi thich nghi véi thay d6i va giai
quyét duoc cac tac dong xay ra trong qua
trinh thay doi.
Tiéu chudn 3 : | 3.1. T6 1) Xay dung co cdu td chitc phi hop voi sit
Niing lie t6 chuec bo mang. nhiém vu chién luoc phét trién nha
chirc b§ may | mdy trudng va xu thé phat trién cua gido duc
va phat trién dai hoc.
di ngii )
2) Xay dung co ché lam viéc, chinh sach
phat trién va ban hanh cac van ban quan li
diéu hanh cta nha truomg.




Tiéu chuan

Tiéu chuan 4 :
Quan tri thuc
hién chirc
niang giao duc
dai hoc

Tiéu chi Chi 50
3.2. Quan | 1) Xay dung quy hoach phat trién doi ngil,
tri nhan dé an vi tri viée lam, co cau lao dong phy
luc hop véi chién luogc phat trién nha truong,
2) T6 chic tuyén dung, ddnh gid va bd
nhiém can bg, vién chiec.
3) Xay dung va thuc hién chinh sach tao
niém tin, thu hat va tao doéng luc phat
trién doi ngii.
4) Dao tao va phat trién cap dudi.
4.1 Quan | 1) T6 chitc xay dung va phat trién chuong
i hoat trinh dao tao dam bao tinh cap nhat, hién
dong dao | dai va dép ing nhu cdu dao tao nhén luc
fao trinh do cao.
2) Xay dung phuong an va thuc hién tuyén
sinh phu hop véi nhu cau x& hdi va kha
niang dam bao chét luong cua nha truong.
3) T chue hoat dong giang day, hoc tip va
cac hoat ddng gido duc khac ding quy dinh
hién hanh va dam bao chat lugng dao tao.
4.2. Quan | 1) T chic c6 hiéu qua cac hoat dong
Ii hoat nghién ciru khoa hoc, du 4n phat trién khoa
dong khoa | hoc cong nghé.
hoc va R : p .
) .| 2) Dé xuat, tuyén chon, tu van, phan bién
cong nghé

cac nhiém vu khoa hoc c6ng nghé.

3) Quan li, hd trg cong bd két qua nghién
ciru va xac lap, bao ho quyén s hiru tri tué.

et
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et

Tiéu chuan | Tiéu chi Chi sd
4.3 Quan | 1) T6 chic quan li va trién khai cac
If hoat chuong trinh, du 4n hop tac quéc té.
dong hop

tac quoc té

2) Pinh huong phat trién cac hoat ddng
hop tac quoc té trong cac hoat dong dao

tao, nghién clru, trao déi giang vién,

sinh vién.
4.4. Bdanh | 1) Tham gia kiém dinh chét luong va to
gid va chie thuc hién ké hoach cai tién cac hoat
kiém dinh | ddng cla nha truong nham khong ngimg
chat lwong nang cao chat luong gido duc.
giao duc ’

2) Xay dung vin hoa chat luong.
4.5. Quan | 1) Thuc hién ding chirc trach cua chu tai

i tai chinh

khoan.

2) Dinh hudng va xdy dung co ché phat

trién ngudn luc tai chinh cho nha truomg.

3) Minh bach cac ngudn thu, khoan chi
trong nha truong,

4.6 . Quan
I tai san

1) Xay dung co ché/quy dinh khai thac
hiéu qua co s& ha tang, trang thiét bi - tai

san cua nha truong.,

2) X4y dung ké hoach phat trién ha ting
trang thiét bi, tai san ctia nha truong theo

tung nam, tung giai doan.
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Tiéu chuan | Tiéu chi Chi s6
Tiéu chuan 5: | 5.1. Phat | 1) Gan két nha trudng véi doanh nghiép,
Ning luc tao trién moi ca: nhan, t6 chirc ,trong nuac va nudc ngoaj
i5p it méi quan hé dé nang cao chat lugng dao tao, nghién
e i cua nha ctru khoa hoc.
phit trién van neons 2) Cung cap va chia sé tri thuc, kinl;—
hoa nha nghiém nghién ctu khoa hoc, chuyén
Iren giao cong nghé dé dich vu va phuc wy
cong dong.
3) Phat trién cac mbi quan hé véi cac co
s& gido duc, cac hiép hoi cua co sd giao
duc dai hoc trong nudc, quéc té va cac
bén li€én quan.
3.2 Xdy 1) Xay dung moéi truong nha trudong than
dung van | thién, hop tac, an toan.
hod nha
truong 2) Xay dung moi truong hoc thuét, moi

trudng van hoa dé nha truong trd thanh
mot t6 chirc biét hoc hoi cia mot tap thé tri

thirc trong xa ho1 hién dai.
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NGUYEN TAC S DUNG CHUAN

Khung ning luc hiéu truéng duoc xac dinh bang S tiéu chudn, 15 tiéu
hi, 40 chi sb. Nhitng tiéu chuan di chi r& nhiing linh vuc hiéu truong
can phé‘in dau dé dat chudn. Néu hiéu trudng dat chuan thi ban thin hiéu
frrong tién bd hon, nha trudong cling sé tdt hon, sinh vién cling nhu toan
xi hd1 cling dugc thu hudng. Do vay, vié€c quan trong nhat 1a giup hiéu
truéng phé‘in ddu dat chuin. Pé lam viéc nay can chi rd nhitng minh
chimg can dugc chudn bi dé chung té timg chi sb, timg tiéu chi, tiéu
chudn dd dat dugc. Minh ching duoc hiéu 1a mét san pham va qua trinh
lam ra san pham d6 (m6t san pham, thi du, ban ké hoach chién luge trung
han phat trién nha trudng moi la “vat mang minh chimg™). Qua trinh xay
dung ban ké hoach véi cac budc rd rang, sau mdi budc déu cé cac san
phdm trung gian (chung td budc d6 da hoan thanh) méi duge xem la
minh chung.

Ban hudng din nay sé gitp hiéu truong thuc hién timg budc dé dat
timg chi s6, tiéu chi, tiéu chuén, dong thoi giup hiéu trudng viét bao cao
tr danh gid. Trong bdo cao s€ mo ta tung budc thuc hién cac cdng vige
d¢ dat tng chi s0, tiéu chi. Néu tat ca cac cong viéc déu duoc thuc hién
tuan tw theo cac budc, cé cac minh chung kém theo thi hiéu trudng dat
chudn. Cong viéc ndo, nhitng budc nao chua duge thuc hién thi s€ ¢co ké
hoach thuc hién tiép. Trong quan li theo chudn thi chi ¢6 hai muc : dat va
chra dat. Néu chua dat thi s& hd trg hiéu trudng cé ké hoach lam not
thimg phan viéc con lai dé dat chudn. Céan nhac lai rang huong dan, hod
rg hidu trudng dat chuin méi 1a muc dich cao nhét cua viéc ban hanh
chuan. Con danh gia chi nham giup ho lam not nhitmg gi chua lam dé dat
chudn thdi (néu ding chudn chi dé ddnh gia nhuwe hién nay thi moi nguoi
¢ do6i phé dé dat chudn, thgm chi vuot chudn, nhung khéng ai duoc

ong loi tir viéc nay).

127



HUONG DAN CHUAN B| CAC MINH CHUNG
PAP NG CAC CHi SO, TIEU CHi, TIEU CHUAN

e Tieu chuan 1 :

Pham chat nghé nghiép va ning lwe ¢4 nhan

—

1.1. Phdm chdt
chinh tri

1) Guong mau chdp hanh chu truong, duong 16i cua
Dang ; chinh sach phdp luét cua Nha nudc.

2) Tich cyc tham gia cac hoat dong chinh tri, xa hdi.

3) Chiu trach nhiém vé két qua hoat dong cua nhi

truong.

Minh ching cho tiéu chi 1.1 :

1. B4o céo tu danh gia vé pham chét chinh tri.

2. Déanh gia cua can bd quan li, giang vién.

Yéu cau can dat cua cac minh chung :

1. Cac bdo cdo, nhin xét dugc cac co quan c6 tham quyén chap nhan.

2. Cac bao cao duoc tién hanh hang nam.

Hing ndm, hiéu truong phai ¢o bao cdo tu nhan xét vé phadm chat chinh
tri va td chitc d€ can bd quan li, giang vién dénh gid va trinh cac cap co

tham quyén x&c nhan.

[.2. Pao duc
nghé nghiép

1) Giir gin phdm chat, danh du, uy tin nha gido, tam
huyét voi nghé nghiép.

2) Ngan ngira va kién quyét ddu tranh chéng nhimg
biéu hién tiéu cuc.

3) Pam bao dan chu trong hoat ddong nha truémg.

Minh chung cho tiéu chi 1.2 :

1. Bao cao tu danh gia cua hiéu trudng.

128




2. Quy ché dan chu cta truong.

Yéu cdu can dat cuia cdc minh chimg :

1. Bdo céo tu danh gia duoc co quan ¢ tham quyén xac nhan.
2. Quy ché dan cha duoc hd1 nghi vién chuce thong qua.

Minh chirng I (dd ¢6 & trén).

Minh chirng 2. Nguoi thuc hién : hiéu truong, bi thu dang uy. chu tich
cong doan. bi thu doan thanh nién. truong phong t6 chirc va cén bo.

Cdc budc chudn bi minh chirmg :

Bude 1. Nghién ciu céc van ban lién quan du thao quy ché dan chi (MC
Ban du thao).

Buéc 2. Thong qua tai hdi nghi vién chirc dau nam (MC : Ban quy ché
chinh thue).

1.3. Phat trién 1) Nam viing st mang, cac gia tri cot 161 va cac
“ban than chuc nang co ban cua gido duc dai hoc trong xa hoi
hién dai.

2) Phong cach lam wviéc doanh nghiép va chu trong
chét luong.

3) Truyén thong, giao tiép co hiéu qua.

Minh chirng cho tiéu chi 1.3 :
1. Ban ké hoach chién luoc phat trién nha truong.

2. Cac minh chung cua tiéu chi 4.1 (da ¢9).

* Tiéu chuan 2 : Nang luc quan tri chién lugce

2.1. Xdy dung 1) Xay dung st mang,. tam nhin va cac gia tri van
chién liege phat hoa clia nha trudng ; muc tiéu tdng thé/chién lugc
rién nha truong | va dinh huong cac gial phap thuc hién chién lugc
cua nha truong.
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2) Truyén dat, tao dong luc dé doi ngii can bd quan |,
giang vién, nhan vién va nguol hoc san sang thye
hi€n chién lugc phat trién nha trudng.

3) Lam viéc voi co quan chd quan va cédc bén liép
quan dé chac chin st mang, tim nhin, muc tiéu tong
thé/chién lugc cua nha trudng dugc thong nhat, hidy

va chia s€ rd rang.

-

Cac minh chung cho tiéu chi 2.1 .

1. Ban ké hoach chién luoc trung han phat trién nha trudng.

2. Lo trinh trién khai ké hoach chién luge phaét trién nha truong.
Yéu cau can dat ciia cdc minh chung :

1. Trong ban ké hoach chién lugc trung han phat trién nha truong can néy
rd s mang, tdm nhin, cac gid tri van hoa cua nha trudng, cac muc tiéu chién
luge, céc giai phap thuc hién.

2. Toan thé can bd quan li, giang vién, nhan vién, ngudi hoc phai thim
nhuén sir mang, muc ti€u va céc gia tri van hod cua nha trudong, sin sang
thuc hién moi nhiém vu dé thuc hién cac muc tiéu dé.

3. Co quan chu quan, cac bén lién quan phai dugc tham gia vao qua trinh
xay dung sir mang, tdm nhin, cac gia tri van hod va cac muc tiéu chién luogc
cua nha truong.

Minh chimg 1. Ban ké hoach chién lugc phat trién nha truong.

Nguoi thuc hién : hiu trudng, bi thu dang uy, toan thé dang uy, cac can
bd quan li, gidng vién, nhdn vién va ngudi hoc.

Cdc budc chudn bi minh chirng :
Buoc 1. Higu trudng, bi thu dang uy, dang uy.

Nghién citu cdc van ban lién quan (Chién luge phat trién kinh té - x4 hi
cla ca nudc, ludt dai hoc, chién lugc phat trién kinh té - xd hoi cua dia
phuong, Nghi quyét TW vé dbi moi gido duc...) du thdo st mang, tam nhin
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va cac gia tr1 van hoa cot 161, cdc muc tiéu chién luge cua nha truong (MC :
van ban du thao).

Bure 2. T chire ho1 thao trong ting don vi trong trudng, gép v du thao
(MC : Bién ban goép y cua cdc don vi trong truong).

Budc 3. Hi€u chinh st mang, tdm nhin cac gia tri vdn hoa, cdc muc tiéu
chién luoc theo gdép y cua cac don vi, lam viéc vdi co quan chia quan, cac
bén lién quan dé xin y ki€n goép vy (MC : sit mang, tam nhin, cac gia tri van
hod, cac muc ti€u chién luoc hoan chinh).

Buoc 4. Trén co s& st mang, tdm nhin, cac gia tri van hoa va cac muc
titu chién luoc da dugc xay dung hoan chinh, du thao ban ké hoach chién
lugc phat trién trung han ctia nha truong. Trong ké hoach can phat trién cac
muc tiéu chién lugce thanh cac muc tiéu cu thé cho timg ndm, cac giai phap,
cac nguodn luc. ..

Budce 5. Hop can bd chu chot thong qua ké hoach chién luge trung han
phat trién nha truong.

Budc 6. Ban hanh va cdng khai trén website cua truong.

Minh chitng 2 (s& huéng dan o tiéu chi 2.2).

2.2. Quan tri sy | 1) Nhéan dién, dinh hudng va thiét 1ap qua trinh thay
thay doi doi ctia nha truong.

2) Lanh dao, khuyén khich ddng nghiép cap dudi thich
nghi voi thay d6i va giai quyét duoc cac tic dong xay
ra trong qua trinh thay doi.

Minh chuing cho tiéu chi 2.2 .
I. Ban ké hoach chién luge trung han.

2. Céc ké hoach tac nghiép cua cac khoa, phong ban, t6 bd mén (cho
nhitng dy 4n riéng cua trudng vé nhing thay doi lén trong dao tao, nghién
ciru khoa hoc va phuc vu cong dong cua truong).

Yéu cau can dat cua cdc minh ching .

1. Trong qua trinh xay dung muc tiéu chién luge cua trudong, hidu truong
d3 du bao dugc nhitng thay d6i sé dién ra trong truong dé dap tng nhing
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tién bd to 16n va nhanh chéng cta khoa hoc va cdng nghé, cua cude cich
mang cong nghiép 4.0, ca tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi cia dat nuge.
Nhiing thay ddi 16n trong muc tiéu chién luoc cia trudng can duoc tich
riéng thanh cac du an (céc chién luge then chét), va giao cac don vi tuong
tmg 18p du an thuc hién.

2. Can cir muc tiéu chién lugc, cdn cir cac chién lugc then choét (cac thay
dbi), cac don vi trong truong lap ké hoach tac nghiép trién khai theo yéu cay

cua hiéu trudng.
Minh chirmg 1 (33 huéng dan & trén).

Minh chirmg 2. Ngudi thuc hién : thu trudng cac don vi dugce giao nhiém
vu (trudng phong t6 chire, dao tao, nghién ciru khoa hoc...).

Buoc 1.
— Nghién ciru ké hoach chién lugc trung han phat trién nha trudmg.
— Nghién clru chién luoc then chét dugce giao.
— Nghién ciru thue trang.
— Dur bao cac nguf‘)n luc hién ¢6 va cac ngufin luc c6 thé huy dong.

— Du thao ké hoach thuc hién nhiing thay d6i (chién lugc then cht)
trong linh vuc cua minh (MC : Ban du thao).

Budc 2. Hoi thao, gop v, diéu chinh (MC : Ban ké hoach hoan chinh).
Buée 3. Phé duyét (MC : Ban ké hoach dwoc phé duyét),

e Tiéu chuin 3 : Ning lie to chirc bd may va phat trién doi ngii

3.1. Té chirc b 1) Xay dung co cdu t chirc phu hop véi st mang,
mdy nhiém vu chién lugc phat trién nha trudng va xu
thé phat trién cua gido duc dai hoc.

2) Xay dung co ché lam viéc, chinh sach phat
trién va ban hanh cac van ban quan li diéu hanh
cua nha truong.
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Minh chirng cho tiéu chi 3.1 .

1. Ban quy ché vé td chitc va quan li nha truong.

2. Quy trinh ban hanh cac vin ban quan 1i, diéu hanh cua nha truong.
Nhitng yéu cdu can dat cia cdc minh chitng :

1. Co cau td chirc phu hop véi sir mang, nhiém vu chién luge va xu thé
phat trién cua giao duc dai hoc.

2. Trong quy ché ghi rd tén cac phong ban chirc ning, nhiém vu, quyén
han, co ch€ lam viéc cua timg don vi. |

3. Quy trinh can néu rd nguoi ¢6 quyén ra cac quyet dinh quan li, cau
tric cua mot van ban quan li, cac budc ti€n hanh, trong dé nhidn manh viéc
theo d6i viéc thi hanh va hi€u luc cua quyét dinh quan Ii.

Minh chitng 1. Ban quy ché vé t6 chirc va quan i nha truomg.
Ngudi thuc hién : hiéu trudng, trudng phong t6 chirc va can bo.
Cdc budc chudn bi minh chitng :

Buoc 1. Nghi€n ctiu su mang, muc ti€u chién luge, Chién huoc phat trién
gido duc 2010 — 2020, du thao co cau td chire cha trudng, co ché lam viéc,
chirc nang, nhiém vu cua ting don vi trong trudong (MC : Ban du thao).

Buoc 2. Bang uy hop, gép y hoan thién du thao (Ban quy ché da duoc
chinh sira theo y kién ctia dang uy).

Buée 3. To chuc léy y kién ctia can bo chu chdt trong truong (MC : Bién
ban gop y).

Bude 4. Hoan thién quy ché, phé duyét, ban hanh (MC : Ban quy ché
dugc phé duyét va ban hanh, cong khai trén website).

Minh chitng 2. Quy trinh ban hanh cac van ban quan i, diéu hanh cua
nha trudng.

Ngudi thuc hién : hiéu trudng, truong phong td chirc va can bd.

Buéc 1. Nghién ctru cac tai liéu lién quan dy thdo, quy trinh ra cac van
ban quan li, trong d6 xac dinh ngudi ¢6 quyén ra cac quyet dinh, cac budc
¢dn tién hanh, cau tric cia van ban (MC : Ban du thao).
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Budée 2. Xin y kién ctia dang uy (MC : Bién ban hoi nghi dang uy).
Buée 3. Xin y kién cua can bd chu chét (MC : Bién ban gop y).

Burée 4. Hoan thién quy trinh, ban hanh, cong khai trén website.

———

3.2. Quan tri 1) X4y dung quy hoach phat trién doi ngii, dé 4n, Vi
nhan luc tri viéc lam, co cau lao dong phu hop vaéi chién lwoc
phat trién nha trudong.

2) To chire tuyén dung, danh gid va b6 nhiém can b,

vién chuc.

3) Xay dung va thuc hién chinh sach tao niém tin, thy
hut va dong luc phat trién doi ngil.

4) P4o tao va phat trién cap dudi.

Minh chung cho tiéu chi 3.2 :

1. Ban quy hoach d6i ngii giang vién, nhdn vién, can bg quan li.

2. K& hoach dao tao, phat trién doi ngu.

3. Ban dé an vi tri viéc lam cho can bd, vién chure trong truong.

4. Céc quy trinh tuyén dung, danh gia, b nhiém can bd, vién chic.
S. Chinh sach déi ng0, thu hut nhan tai.

Nhitng yéu cau can dat ciia cde minh chung :

1. Ban quy hoach quy dinh s6 lugng, chat luong, co ciu do6i ngil giang
vién, can bd quan li, nhan vién v tdm nhin phu hop voi chién luoc phat
trién nha truomg.

2. Trén co s& ban quy hoach xay dung ké hoach dao tao, phat trién doi
ngil. Ban ké hoach phai ghi ro sO lwong tirng loai can bd duoc di dao tao, bo:
dudng, hinh thic, thoi gian, ngudn luc, ché dd, chinh sach dbi voi nhitng
can bg nay.

3. Pé an vi tri viéc 1am phai bao quét toan bd cac linh vuc trong trudng :
dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong df’ing.
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4. Cac quy trinh tuyén dung, danh gia, bo nhiém phai dugc thuong xuyén
thuc hién, ra soat va cai tién.

Minh bht’mg I. Ban quy hoach d6i ngili giang vién, nhén vién, can bd
quan li.

Ngudi thuc hién : hiéu trudng, truong phong té chirc va can bo, thi
truong cac doh vi trong trudng.

Cdc budc chudn bi minh chitmg :
Buoc 1.
— Nghién ciru ké hoach chién luge phat trién nha truéng.

— Ra soat doi ngii hién ¢6 (s6 luong, chat lugng, co cau vé trinh do, do
tuol...).

~ Xac dinh sb luong cac nganh nghé dao tao, s6 luong sinh vién trong
tam nhin dén nam 2030.

~ Du thao quy hoach (MC : Ban du thao).
Bude 2. Xin y kién dang uy (MC : Ban gop ¥).

Bude 3. Xin v kién can bd chu chdt, hoan thién quy hoach (MC : Ban quy
hoach hoan chinh).

Buéc 4. Phé duyét (MC : Ban quy hoach duge phé duy€t).
Minh chitng 2. K& hoach phat trién doi ngi.

Nguoi thuc hién : hiéu truong, truong phong t6 chiic va can bd.
Cdc budc chudn bi minh chimg :

Budce 1. Nghién ciu quy hoach dugc phé duyét, du thao ké hoach phat
trién doi ngli. Trong ké hoach, ngoai viéc xac dinh so luong, trinh dd, loai
can bd, co clu, can dao tao, boi dudng, tuyén md, chi rd thoi gian, nguf‘m
luc, can néu cac ché do, chinh sach khuyén khich, thu hut, can ca ché tai voi
cac trudng hop vi pham quy ché (MC : Ban dy thao).

Buéc 2. Xin ¥ kién dang uy (MC : Ban gop ¥ cta dang uy).

Buodc 3. Xiny kién can bd chu chét. hoan thién ké hoach (MC : Ban ké
hoach hoan chinh).
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Budc 4. Phé duyét (MC : Ban ké hoach da phé duyét).

Minh chirng 3 : Ban dé an vi tri viéc lam.

Nguoi thue hién : hiéu truong. truong phong to chirc va can bd. thg
truong cac don vi trong truong.

Cdc bude chudn bi minh chitng

Budce . Hiéu truong, trudong phong to6 chirc va can bo to chire dé céc don
vi trong truong trén co sd ban quy hoach du thao ban mo ta vi tri viée lam
cho don vi minh (MC : Ban du thao vi tri viéc lam cua tung don vi).

Buée 2. Trudng phong td chirc va can bd tong hqp thanh du thao dé an vj
tri viéc lam cua truong (MC : Ban du thao).

Buéce 3. Xin y kién dang uy (MC : Bién ban gép ¥).

Buéc 4. Chinh sira theo gop ¥ cua dang uy (MC : Ban dé an da chinh stra),

Buée 5. Xin y kién can bd chu chét cia truong, chinh stra Ian cudi (MC :
Ban dé an hoan chinh).

Buéc 6. Phé duyét. ban hanh (MC : Ban dé an dugc phé duyét).

Minh chitng 4. Cac quy triuh tuyén dung, danh gia, b6 nhiém céan bo
vién chiuec.

Ngudi thuc hién : hiéu trudng, truong phong to chirc va can bd.

Cdic bude chudn bi minh chirng :

Budc 1. Nghién ciru ban ké hoach chién lugc phat trién nha truong,
ban ké hoach phat trién d6i ngi... du thao céc quy trinh : tuyén dung,
danh gia, b6 nhiém.

Burée 2. Xin y kién dang uy (MC : Ban gép y clia dang uy).

Budc 3. Chinh stra cac quy trinh, xin y kién can bd chu chdt, riéng quy
trinh danh gi4 giang vién. can bd vién chirc can lay y kién rong rai cua toan
thé thanh vién trong trudng.

Bude 4. Hoan thién cac quy trinh, phé duyét va ban hanh, c6ng khai trén
website cua truong.

Minh chitng § (da duoc trién khai trong minh chL'mg 3).
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e Tiéu chuin 4 : Quan li thwe hién chirc ning gido duc dai hoc

e

4 1. Quan li hoat 1) T6 chirc xdy dung va phat trién chuong trinh
déng dao tao dao tao dam bao tinh cdp nhat, hién dai va dap tng
nhu cau dao tao nhan luc trinh do cao.

2) Xay dung phuong an va thuc hién tuyén sinh
phil hop vé&i nhu cau xa hoi va kha nang dam bao
chét lugng cua nha trudng.

3) T6 chirc hoat déng giang day. hoc tap va cac
hoat dong gido duc khac dung quy dinh hién hanh
va dam bao chét luong dao tao.

Minh chirng cho tiéu chi 4.1 :

I. Chuong trinh dao tao cua toan bd cac chuyén nganh dao tao co
trong traong.

2. Pé cuong cac mon hoc trong cac chuong trinh dao tao.
3. Quy trinh tuyén sinh va cac bién phap trién khai quy trinh.
Nhitng yéu cau can dat cua cdc minh chirng .

1. Cac chuong trinh dao tao phai dam bao tinh cap nhat, hién dai va dap
ung nhu cau dao tao nhan luc trinh d6 cao.

2. Cac dé cuong mon hoc phai dam bao hoat dong day hoc dung cac quy
dinh hién hanh va dam bao chét luong dao tao.

3. Chi tiéu tuyén sinh. quy trinh tuyén sinh phai dap tmg nhu cau x3 hoi
va kha nang dam bao chét luong cua trudng.

Minh chitng 1. Ngudi thyc hién : ban giam hiéu, chi nhiém cac khoa. b
mon, tredng phong dao tao, nghién ciru khoa hoc, hop tac quoc té, tai vu...
cac khach moi.

Cdc bude chudn bi minh chitng :

Bude 1. Ra quyét dinh thanh 1dp ban chi dao. cac hoi dong xay dung
chwong trinh dao tao (MC : cac quyct dinh, du thanh phan).



Bude 2. Cac hoi dong hop nghién ctru cée van ban (chuong trinh dao tao
nudc ngoat...) (MC).

Bieoc 3. Dy thao muc tiéu, chuan dau ra cua cac chuong trinh (MQO).
Biroce 4. HO1 thao vé muc tiéu va chudn dau ra (MC).

Buwoc 5. Thong nhat muc tiéu, chudn dau ra cho timg chuong trinh. Dy

thao chuong trinh cho cac nganh (MC).
Burge 6. Hoi thao vé chuong trinh cho cac nganh (MC).
Buée 7. Tham dinh. phé duyét (MC).
Birée 8. Cong bd (trén website va cac phuong tién khac).
Minh chirng 2. Nguoi thue hién : chu nhiém bd mén. toan thé gido vién,
Cdc buede chudn bi minh chirng

Burde 1. Nghién ciru muc ticu, chudn dau ra chuong trinh cua nganh. xac
dinh vi tri mon hoc trong chuong trinh. Tim hiéu do1 tugng sinh vién sé hoc

mon hoc.
Buroe 2. Xac dinh muc tiéu mon hoe (MC).

Biroce 3. HO1 thao trong bé mon thong nhat muc tiéu, chuan dau ra mén
hoc (MC).

Biroe 4. Du thao cac hinh thue danh gia trong qua trinh day mon hoc va

thong nhat trong bd mon (MC).
Bicée 5. Du thao dé cumig mon hoc (MC).
Bueoc 6. Théng nhat dé cuong mon hoc trong td bd mon.
Bueée 7. Trinh hidu trudmg tham dinh va ban hanh (MC).

Buée 8 Cong bo trén website. in an (néu ¢6 thd) cho mdi sinh vién ngay
dau nam hoc (MO).

Minh chieng 3. Ngudi thuc hién : hiéu truong, phd hiéu truong phu trach
chuyén moén, truéng phong dao tao. trudng phong td chire va can bo, truong
phong tai vu. chu nhiém cac khoa. truong phong cong tac chinh tri va hoc
sinh - sinh vién.
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Cac bwoce chudn bi minh chirng :

Biroc 1. Nghién ciru ké hoach chién luge phat trién nha truomg. nghién
ciru nhu cau xa hol, ra sodt cac ngudn luc trong truong. du bao chi tidu
tuyén sinh va dang ki vai Bo.

Biréc 2. Thanh lap hoi dong tuyén sinh (MC : Cac quyét dinh).

Bieoc 3. Xét tuyén trén co sd cac quy dinh cua BJ. can cu chi tidu va cac
nguon luc cua nha trudng (MC : hé so xét tuyén, danh séch sinh vién nam 1
cac khoa).

4.2. Quan li hoat | 1) Té chirc ¢o hiéu qua cac hoat dong nghién ciru
dong khoa hoc va | khoa hoc. cac du an phat trién khoa hoc c¢ong nghé.
cong nghé

2) D¢ xuat. tuyén chon. tu van, phan bi¢n cac nhiém
vu khoa hoc cong nghé.

3) Quan li. hd tro cong bo két qua nghidn curu va xéc
14p. bao hd quyeén so hiru tri tué.

Minh chitng cho tiéu chi 4.2 :

1. K& hoach hoat dong nghién ciru khoa hoc va cac du an phat trién khoa
hoc ¢cong nghé.

2. Danh muc dé tai, du an cac cap (Nha nudce. BO, co so) dang va sé
thuc hién.

3. Danh muc cac dé tai, du an dd duoc nghiém thu.

4. Danh muc cac deé tai. du an duoc \mg dung vao thuc tién (vao giang
day. quan li, san xuat...). hodc duoc cong nhan.

Nhitng yéu cau can dat cua cdc minh chieng :

1. Cac hoat dong va nhiém vu nghién ciru khoa hoc. cac dy an phat trién
khoa hoc cong nghé phai ¢ hiéu qua.

2. Céc ban danh muc dé tai, du an... phai chinh xac. cdp nhat.

Minh chitng 1. Nguoi thuc hién @ hiu truong. trudng phong khoa hoc va
cong nghé, truomg phong tai vu.



Cdc buoc chudn bi minh chirng :

Bude 1. Nghién ciru ké hoach chién luge phét trién nha trudng (phin
muc tiéu chién luoc vé khoa hoc cong nghé), nghién ciru ngudn luc cia nhy
truong, dé xuat du thao ké hoach hoat dong nghién ciru khoa hoc va céc du
an phat trién khoa hoc cong nghé (MC : Ban dy thao).

Bude 2. Xin y kién dang uy (MC : Ban gdp y).

Budéc 3. Chinh stra theo gép v coa dang uy, to chire xin y kién can bd chy
chét (MC : Ban gép ¥ ctia can bd chu chét).

Budéc 4. Hoan thién ban ké hoach, phé duyét va ban hanh, cong khai trén
website (MC : Ban ké hoach hoan chinh).

Minh chitng 2, 3 va 4. Ngudi thuce hién : truéng phong khoa hoc cong nghé.

Lap danh muc céc dé tai, du an di, dang thuc hién va c4p nhat kip thoi
(MC : cac ban danh muc).

4.3. Quan li hoat | 1) Té chirc quan 1i va trién khai cac chuong trinh, dy
dong hop tdac an hop tac quéc té.

quoc té 0 )
2) Pinh hudng phat trién cac hoat dong hop tac quoc

té€ trong cac hoat dong dao tao, nghién ciru, trao doi
giang vién, sinh vién,

Minh chung cho tiéu chi 4.3 .

1. Ké hoach trién khai cac chuong trinh, du 4n hop tac quoc té.

2. Danh muc céc dé tai, du an co hop tac véi nude ngoai.

3. Danh sach giang vién, sinh vién di trao d6i véi céc trudng nudc ngoai.
4. Céc san pham cuia cac chuong trinh hop tac qubc té.

Yéu cau can dat ciia minh chimg .

1. Cac chuong trinh hop tac quoc té phai gan véi hoat dong dao tao va
nghién ctru khoa hoc, bao gom ca trao déi giang vién, sinh vién.

2. Cac danh sach phai chinh xac, cép nhat.

Minh chung I. Ngud thuc hién : hiéu trudng, trudng phong hop tac qudc te.
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Bude 1. Nghién ctru ké hoach chién lugce phat trién nha trudng.

Buéc 2. Xin y kién dang uy (MC : Ban gép y cua dang uy).

Bude 3. Xin y kién can bd chu chét trong truomg (MC : Ban gop ).
Bude 4. Hoan thién, phé duyét, ban hanh, cong khai trén website.

Minh chitng 2, 3 va 4 : Ngudi thue hién : truéng phong hop tac quoc té.
Lap danh séch va cap nhat kip thoi.

44 Pdnh gidva | 1) Tham gia kiém dinh chét luong va té chuc thuc
kiém dinh chat hién ké hoach cai tién cac hoat dong ctia nha truong
luong gido duc nham khong ngimg nang cao chét luong gido duc.

2) Xay dung van hoa chat luong.

Minh chung cho tiéu chi 4.4 .

1. Hé théng quan li nha truong theo bo chuan kiém dinh chat luong gi4o
duc dai hoc.

2. B4o cao tu danh gia theo cac tiéu chuéan. Dang ki duoc kiém dinh.
3. K& hoach khac phuc nhimg diém yéu sau mdi ki tu danh gia va kiém dinh.
4. Chinh sach khuyén khich, khen thudng d6i voi cac linh vuc dat

chuan, ché tai vai cac linh vuc chua dat chuan lam co s¢ hinh thanh van
hod chat lugng.

Nhitng yéu cau can dat cua cdac minh chirng :

1. Hé théng quan li chit luong ciia nha trudng can duge xdy dung trén co
s cac tiéu chuan, tiéu chi, cac minh chimg cho mdi tiéu chi, trong dé xac
dinh cdc bude can thuc hién dé sin sang co cac minh chimg phuc vu tur danh
gia va kiém dinh.

2. M&i thanh vién trong trudng déu biét rd céng viéc cua minh va duoc
hudng dan cu thé dé dam bao cong viéc duge hoan thanh mot cach ¢ chat
luong nhit.

3. Trong béo céo tu danh gia ting tiéu chi, phai mé ta duoc qua trinh
thuc hién cac cong viéc dé dat tiéu chi d6 (c6 MC kém theo), xac dinh dugc
diém manh, diém yéu cho timg tiéu chi va c6 ké hoach khac phuc.

141



Minh chung 1, 2 va 3. Ngudi thyc hién : hiéu truong, truong phong dam
bao chat lwong, toan thé giang vién, can bd quan li, nhan vién trong trudng.

Cdc bucc chudn bi minh chitng :

4 - v ’ A A ‘A r k] 4 4 * , B

Buwdc 1. Can cu cac tiéu chuan, tiéu chi, chi s0, cac minh chling can ¢4
cho mdi chi sd, viét hudng dan chu déng chuin bj cdc minh chimg cho tung
chi s0, trong d6 ghi rd ai lam, lam nhu thé nao, cac minh chimg can luu gii
sin sang cho tu danh gia va kiém dinh.

Buée 2. To chire thao luan trong timg don vi trong truong dé ai cling biét
rd minh c6 nhiém vu gi, thuc hién cong viéc d6 nhu thé ndo dé cé chit
lwong nhét, gop y, théng nhat thuc hién (MC : Vin ban hudng dan).

Buéc 3. To chic trién khai cac cong viée theo huéng dan, luu gii cac
minh ching.

Bude 4. Khi can viét bao cao tu danh gi, ai 1am viéc gi viét bdo cdo ty
danh gia vé viéc do, trong d6 mé ta cac budc tién hanh theo huéng dan, chi
rd diém yéu, diém manh va ké hoach khic phuc nhitng diém yéu (MC : Béo
cao tu danh gia cua cac don vi).

Buée 5. Hiéu trudng to chire tdng hop bdo céo tu danh gid cua cac don vi

trong truong thanh bao cao tu danh gia cia truong va dang ki kiém dinh
(MC : Bao cao tu danh gia cua truong).

Minh chieng 4. Nguoi thuc hién : higu truéng, truong cac don vi.

Buéc 1. Du kién 16 trinh thuc hi€én phuong thic quan li theo chuan, du
thao ké hoach tap huan, gitip d& cac thanh vién trong trudong thuc hién céc
cong viéc theo quy trinh méi. Trong dé, ngoai cac chinh siach khen thuong,
khuyén khich cac don vi dat chun, ¢6 ché tai dbi véi cac don vi cb tinh
khong thuc hién (MC : Ban du hao).

Burde 2. Xin y kién dang uy (MC : Ban gop v).

Buéc 3. Xin y kién toan truong (MC : ban gop v).

Budc 4. Phé duyét, ban hanh, cong khai trén website (MC : Chinh séich
khen thuong).
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4.5. Quadn trj 1) Thuc hién dang chirc trach caa chu tai khoan.
tai chinh

2) Pinh huéng va xay dung co ché phat trién nguodn
luc tai chinh cho nha truong.

3) Minh bach cac ngudn thu, khoan chi trong nha truong.

Minh chung cho tiéu chi 4.5 :

1. Ké hoach phat trién ngudn luc tai chinh cia nha truong.
2. Quy ché chi tiéu ndi bo.

Yéu cau-cén dat ciia cdc minh churng .

1. K& hoach phai phu hop véi st mang, tdm nhin, cic gia tri van hoa,
muc tiéu chi€n luge cua trudng, tinh kha thi.

2. Quy ché chi tiéu ndi bd phai phu hop vai sit mang, tdam nhin, gia tri
vin hod, muc tiéu chién lugc cua trudng, cong khat, minh bach.

Minh chung I. Nguoi thuc hién : hiéu trudng, cac truong phong tai vu,
nghién curu khoa hoc, hop tac quoc te, dao tao.

Cac bucc chuan bi minh chung :

Bude 1. Nghién ctru ké hoach chién lugc phat trién nha truong, cac moi
quan hé cua trudng vaéi cac td chuce trong va ngoai nude, kha nang cung tmg
cac dich vu phuc vu cdng dong cua trudng (vé dao tao, nghién ciru khoa hoc
va chuyén giao cdng nghe), du kién cac huong phat trién ngudn luc tai
chinh cho truong trong ké hoach 5 nam.

Bude 2. Xin y kién dang uy (MC : y kién dang uy).

Bude 3. Xin y kién rong réi trong truong (MC : cac ban gop ¥).

Buéc 4. Hoan thién ké hoach, phé duyét, ban hanh, cong khai trén
website cha truong.

Minh chigng 2. Nguoi thye hién : hi¢u truong, cac truong phong tai vu,
nghién ciru khoa hoc, hop tac quoc té, dao tao, va chu tich cong doan.

Bude 1. Nghién ciu sir mang, tam nhin, cac gid tri vin hoa. muc tiéu
chién lugc, du thao quy ché chi ti€u nd1 bo (MC : Ban du théo).

Bude 2. Xin y kién dang uy (MC : Ban gop y).

- Budc 3. Thong qua tai hoi nghi can bo vién chuc dau nam (MC : Ban quy
ché dwoc thong qua).



—_—

4.6 . Quan tr| 1) Xay dung co ché/quy dinh khai thac hiéu qua co so
tai san ha tang, trang thiét bi, tai san ctia nha trudng.

—e |

2) Xay dung ké hoach phat trién ha tang trang thiét bj,
tai san cua nha trudong theo tirng ndm, tung giai doan.
3) Gan két nha truong voi doanh nghiép, ¢4 nhan, t8
chic trong nudc va nudc ngoai dé nang cao chét
luong dao tao, nghién ctru khoa hoc.

Minh chung cho tiéu chi 4.6 :

1. Quy ché sir dung co s& ha ting, trang thiét bi, tai san cua trudng,

2. K& hoach phat trién ha ting, trang thiét bi, tai san cua truong.

3. Danh muyc céc hién vt thanh qua cta su hop tac vér cac doanh nghiép,
to chire, ca nhan trong nudc.

Yéu cau cdn dat cua cdc minh chieng

1. Quy ché sir dung co so ha tang, trang thiét bi, tai san ctia nha trudng
phai hiéu qua, tiét kiém va an toan.

2. Ké hoach phat trién ha ting, trang thiét bi, tai san cua trudng phai dugc
cu thé hoa cho timg nim, ting giai doan, khai thac dugc méi quan hé cta

truomg vdi céce to chirc, ¢4 nhan trong va ngoai nudc.

Minh chung 1. Ngudi thuc hién : hi€u trudng, cac trudng phong tai v,
nghié€n ctru khoa hoc, hop tac quoc té, dao tao, cong tac hoc sinh - sinh vién.

Cdc buée chudn bj minh chimg :

Budc 1. Nghién ciru ké hoach chién lugc phat trién nha truomg, ké hoach
day hoc, nghién ciru khoa hoc, hop tac quéc té, thuc trang co s¢ vat chat,
trang thiét bi, phong oc trong trudng, phan cong dé trudng cac don vi ¢6 st
dung tai san, trang thi€t bi du thao quy ché sir dung (MC : Cac ban du thao).

Buée 2. Xin y kién cua nhitng ngudi sir dung (MC : Céc ban gop y).

Budc 3. Hoan thién, ban hanh, céng khai tai cac dia diém (MC : Céc quy
ché sur dung chinh thirc da dugc phé duyét va ban hanh).

Minh ching 2. Nguoi thuc hién : hiéu truong, cae trudng phong tai vu,
nghién ctru khoa hoc, hop tac qudc té, dao tao, cOng tac hoc sinh - sinh vién.
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Buoc 1. Nghién clu ké hoach chién lugc phat trién nha truong, du bao
nhitng nhu cau vé trang thiét bi, tai san, du bao céac nguf’in luc tai chinh, du
thao ké hoach phat trién ha té‘mg, trang thiét bi, tai san cua truong cho 5 nam
chi tiét toi timg ndm (MC : Ban du thao).

Budc 2. Xin y kién dang uy (MC : Ban gép ¥).

Buée 3. Hoan thién, phé duyét (MC : Ban ké hoach duoc phé duyét).

Minh chung 3. Ngudi thuc hién : truong phong tai vu.

Lap danh muc céc tai san ¢é dugc nhd cdc moi quan hé véi cac to chirc,
ca nhan trong nudc (MC : Ban danh muc).

¢ Tiéu chudan 5 : Nang lwc tao 1ap cac moi quan hé va phat trién van

hoa nha trwong

5.1. Phat trién
moi quan hé cua
nha truong

1) Gan két nha trudng véi doanh nghiép, ca nhén, tb
chitc trong nudc va nudc ngodi dé ning cao chat
luong dao tao, nghién ciru khoa hoc.

2) Cung cdp va chia sé tri thitc, kinh nghiém nghién
ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va dich vu phuc
vu cong ddng.

3) Phat trién cac méi quan hé véi cac co sé gido duc,
cac hi€p hd1 cua co s& giao duc dai hoc trong nudc va
quoc € ; cac bén lién quan.

Minh ching cho tiéu chi 5.1 .

1. Danh sach cac t6 chirc va cé nhan trong va ngoai nudc c¢6 quan hé

Vo1 trudng.

2. Danh muc céc két qua nghién ciru khoa hoc duoc chuyén giao.

3. Danh muc cac dich vu cung g cho cong dong.

Yéu cau minh chung can dat :

1. Danh muc céan ghi r6 tén cac két qua dugce chuyén giao, dia chi chuyén
giao, gia tri, mirc dd bén ving.
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2. Céc dich vu phai mang lai lgi ich cho ca nha truong va cdng dong, bép
vimg va phu hop v st mang, gia tri van hoa cua truong.

Minh chitng 1, 2 va 3. Ngudi thyc hién : hi€u trudng, truéng phong
nghién ctru khoa hoc, triudng hop tac qudc té.

Cac buoc chuan bi minh ching .

Budc 1. Lap danh sach céic td chuc va cad nhan trong va ngoai nudc ¢4
quan hé voi trudng va céc két qua thu duge.

Buoc 2. Lap danh sach cac két qua nghién ctru duge chuyén g1ao.

Buwoc 3. Lap danh sach cac dich vu cung tng cho cé‘)lng dong.

5.2. Xdy dung van | 1) X4y dung moi truong nha truong than thién, hop
hod nha truong tac, an toan.

2) Xay dung moi truong hoc thudt, moi trudong vian
hoa dé nha trudng tré thanh mot td chire biét hoc hoi
cua mot tip thé tri thic trong x3 hoi hién dai.

Minh chirng cho tiéu chi 5.2 :

1. Quy ché vian ho4 Urng xu trong trudng.

2. Quy dinh vé logo, slogan, trang phuc I& hdi, trang phuc hing ngay.
Yéu cdu can dat cho cdc minh chung :

Quy ché ung xr, logo, trang phuc phai phu hgp véi st mang, gié tri van
hod cuta truong.

Minh chung I va 2. Ngudi thuc hién : hiéu trudng, chi tich cong doan, bi
thu doan truong.

Cdc budc chuan bi minh chung

Buoc 1. Nghi€n ciu si mang, gid tri van ho4 cua truong, bdi canh dia
phuong trudng déng, dy thao quy ché vin hoa umg xir trong trudmg, trong do
quy dinh logo, slogan, nghi thirc img xu, trang phuc... (MC : Ban du thao).

Budc 2. Xin y kién rong rai trong truong (MC : Ban gép ).

Buoc 3. ﬁoén thign, phé duyét, ban hanh, céng khai trén website (MC :
Ban quy ché chinh thuc).
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| PE XUAT KHUNG NANG LUC
CHU'C DANH CHU TICH HOI BONG TRUONG

(3 tiéu chuin ; 8 tiéu chi ; 22 chi sf;)

s

Tiéu chuidn | Tiéu chi Chi s6
1.1. Pham | 1) Guong mau chdp hanh chu truong,

Phim chat
chinh tri, dao
dirc nghé
nghiép va
phit trién

ban than

Tiéu chuan I :

chdt chinh

tri

dudng 16i cua Pang ; chinh sach phap luat
cua Nha nude.

2) Tich cuc tham gia cac hoat ddong chinh

tr1, x& hoa.

3) Cam két thuc hién giai trinh vé két qua
hoat dong cua nha truong.

1.2. Pao 1) Thuc hi€n nhiém vu trung thuc khong

diec nghé vu loi.

nghiép )
2) Thuc hién dan chu, cong bang trong
cdng ViEc.
3) Ngin ngira va kién quyét ddu tranh
chdng nhirng biéu hién tiéu cuc.

1.3. Phat | 1) Tu duy sang tao, tu duy doi moi. -

trién ban

e 2) Tao dung quan h¢, lam viéc nhom.

3) Phén tich, tong hop.
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Ti¢u chuian | Tiéu chi Chi s6
Tiéu chudn 2 : | 2.1. Xdy 1) Xay dung chuong trinh nghi su, ké
Niing lwe linh dung hoach hoat dong cia hoi dong truong theo
dao % chuong nhiém ki va timg nam.
. . trinh nghi
swciia héi | 2) Phan cong nhiém vu cac thanh vién
dong trong hdi dong truong.
rruong
2.2. Pinh | 1) T chic quyét nghi vé chién luoc, quy
hudng, hoach, ké hoach phat trién va quy ché 6
phé duyét | chiic va hoat dong cua truong.
chién lugc Y - =
phét trién 2) To chltc quyét nghi vé phuong hudng
wha hoat dong dao tao, khoa hoc cong nghé, hop
truong tac quoc t€ va dam bao chét luong gido duc.
3) TO chirc quyét nghi vé co ciu t6 chirc
va phuong hudng dau tu phat trién cua
nha truong.
4) T6 chirc quyét nghi vé viéc thanh lap,
sap nhép, chia, tach, giai thé cac to chirc
clia nha truong.
2.3.To 1) Té chac giéi thiéu nhan sy hidu
chiec thuc | trudng/phé hi€u truong dé thuc hién quy
hién céng | trinh bo nhiém theo quy dinh.
tac nhan ) : _
ok B 2) Thuc hién danh gid hang nam vigc
trueong/ hoan thanh nhiém vu cta hiéu trudng/pho
phé hicu hi¢u trudng.
fruong

3) Kién nghi co quan c6 thdm quyéen mien
nhiém hiéu trudng/cac phé hiéu truong.

R
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T

Tiéu chuan | Tiéu chi Chi s6
Tiéu chuan 3 : | 3.1. Gigm | 1) T6 chic giam sat viée thuc hién cac
Nang luc sdt, kiém | nghi quyét ciia hoi ddng trudng.
kiém tra, sodt cac :
giam sat hoat | hoat dong 2) Giam sat viéc thuc hién quy ché dan cha
dong nha theo chién | trong hoat dong nha truong.
treong luoc phat
trién nha
fruong
3.2. Kiém | 1) Bao céo giai trinh véi cac co quan nha
sodt, cong | nudc va xd hdi vé cac diéu kién dam bao
bé thong chét luong, céc két qua hoat dong, viéc thuc
tin, dam hién céc cam két va tai chinh ctia truomg,
bao minh ’ ;
bach vi 2) Ki€m soat c4ac hoat dong dé dam be:10
gidi trinh cac hoat ddng cua nha truong phat trién

theo dinh hudng chién luoc va muc tiéu
da dé ra.

* Tiéu chudn 1 : Phim chat chinh tri, dao dirc nghé nghi¢p va phat

trién ban than

Céac minh chuing nhu cua hiéu trudng.

* Tiéu chudn 2 : Nang lwc lanh dao nha truong

2.1. Xdy dung

chwong trinh nghi

su cua hoi dong

truong

1) Xay dung chuong trinh nghi su, ké hoéch hoat
dong cua hoi dong truong theo nhiém ki va timg nam.

2) Phdn cOong nhi€m vu cac thanh vién trong hoi

dong truong.
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Minh chirng cho tiéu chi 2.1 :

1. Chuong trinh nghi su cua hoi dong truong.

2. K& hoach hoat dong cua hdi déng truong.

3. Ban phéan céng nhiém vu cia céc thanh vién trong hoi dfing truong,

Yéu cdu can dat cia cdc minh chitng

1. Chuong trinh nghi su, ké hoach hoat dong cta hoi d("‘)ﬂg truong phai
phtt hop véi sir mang, gid tri vin hoé, muc tiéu chién luoc cua truong, higu
qua va kha thi.

2. Bang phan cdng nhiém vu phai 16 rang, phu hgp véi néng lyuc cua timg
thanh vién.

Minh chitrng 1, 2 va 3. Nguoi thue hién : chu tich, thu ki, toan hoi df‘mg.

Cdc budc chudn bi minh chimg .

Buéc 1. Nghién clru s mang, gia tri van hod, muc tiéu chién luoc phat trién
nha trudong, du thao chuong trinh nghi su, ké hoach hoat dong cua hoi déng
truomg, bang phin céng nhiém vu cho cac thanh vién (MC : cac ban duy thao).

Bude 2. Thong qua cac ban du thao tai phién hop dau tién cta hoi dong
(MC : cac ban chinh thire).

Budc 3. Cong khai trén website (MC : website).

2.2. Binh huong, 1) TH chirc quyét nghi vé chién luge, quy hoach, ké

phé duyét chién hoach .phat trién va quy ché td chirc va hoat dong
lwoc phat trién nha | cia trudng.
ruong

2) T6 chirc quyét nghi vé phuong hudéng hoat dong
dao tao, khoa hoc cong nghé, hop tac qubc té va
dam bao chat lugng giao duc.

3) T6 chirc quyét nghi vé co cdu td chirc va phuong
hudng dau tu phat trién cta nha truong.

4) T6 chitc quyét nghi vé viéc thanh lap, sdp nhép,
chia, tach, giai thé cac t6 chitc clia nha trudng,
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Minh chirng cho tiéu chi 2.2 :
Céc quyét nghi ctia hdi dong.
Yéu cau can dat ciia cdec minh chitng .

1. Cc quyét nghi phai pht hop véi chuong trinh nghi su va ké hoach
hoat dong cta hoi déng.

2. Cac quyét nghi phai phu hgp véi sit mang, gia tri van hod, muc tiéu
chién lwoc cua truong.

Minh chimg. Nguoi thue hién : chu tich hoi ddng.
Cdc buéc chudn bi minh chitng :

Budc 1. Giao thanh vién phuy trach nghién ctru van ban, chuan bj y kién
phan bién.

Buée 2. Hop hoi dong, nghe ¥ kién phan bién, cac thanh vién khac déng
gop v kién va quyét nghi.

2.3. T6 chirc thuc 1) T6 chtrc gidi thidéu nhan su hiéu trudng/pho
hién cong tac nhdn hiéu trudng dé thuc hién quy trinh bd nhiém theo
sw hiéu trudong/phdé | quy dinh.

hiéu truong

2) Thuc hién danh gia hing nam viéc hoan thanh
nhiém vu cua hiéu truong/phé hiéu trudng.

3) Kién nghi co quan ¢é thdm quyén mién nhiém
hiéu truéng/cac pho hiéu trudng.

Minh chung cho tiéu chi 2.3 :

I. Cac quyét nghi ctia hdi ddng vé gioi thiéu nhan sy, vé danh gia hicu
truong/phd hiéu trudng.

2. Cac cong van dé nghi mién nhiém hiéu trudng/phé hiéu trudng.
Yéu cau can dat cua cdc minh chitng .

1. C4c quyét nghi phai ding quy trinh, phi hop v6i st mang, g14 tri van
hod, muc tiéu chién luoc phat trién nha truong.

151



2. Céc kién nghi co quan c¢6 thim quyén mién nhiém hiéu trudng/phg
hi€u trudng phai ding quy trinh,

Minh chitng 1 va 2. Ngudi thuc hién : cha tich, thu ki va toan thé thanh
vién hoi dong.

Cdc buce chudn bi minh chimg

Buée 1. Chu tich, thu ki ra soat quy trinh bé nhiém, mién nhiém, to
trinh. .. trude khi trinh hoi dong.

Buoc 2. Béo cao tai phién hop, toan thé xin y kién ctia cac thanh vién hoi
ddng va quyét nghi (MC : Ban quyét nghi chinh thirc).

o Tiéu chuan 3. Ning lhxc kiém tra, giam sat hoat déng nha truong

3.1. Gidm sdt, kiém | 1) T chuc giam sat viéc thuc hién cac nghi quyét
sodt cdc hoat déng | cha hoi dong trudmg.

theo chién luoc phdt
trién nha truong

2) Giam sat viéc thuc hién quy ché déan chu trong
hoat ddng nha truong.

Minh chitng cho tiéu chi 3.1 .
Céac bién ban giam sat cua hdi dong,.
Yéu cdu can dat cua cdac minh chitng

1. Cac bién ban giam sat phai phi hop voi chuong trinh nghi su va ké
hoach hanh déng cuia hodi dong.

2. Céc bién ban gidm sat phai néu rd muc dich, thoi diém, ndi dung, ket
luan, c6 chir ki cua cac bén lién quan.

Minh chung [ va 2. Nguoi thuc hién : cha tich, thu ki, uy vién phu trach
glam sat.

Cdc bucc chudn bj minh chimg

Buoc 1. Nghién ciu chuong trinh nghi s, ké hoach hoat d(’j.ng ctua hoi
dong, du thao ké hoach giam sat (MC : Ban dv thao).

Buéc 2. Thong qua hoi dong va thuc hién giam sat (MC : Cac bién ban
glam sat).
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3.2. Kiém sodt, 1) Bao cao giai trinh vdi cac co quan nha nudc va
cong bo thong tin, | x4 hdi vé cac dicu kién dam bao chat lugng, cac két
dam bdo minh bach | qua hoat dong, viéc thuc hién céc cam két va tai
va gidi trinh chinh cua truong.

2) Kiém soat cac hoat dong dé dam bao cac hoat
dong ctia nha trudng phét trién theo dinh huéng
chién luoc va muc tiéu da dé ra.

Minh chieng cho tiéu chi 3.2 :

1. Céc bdo cdo cia hdi ddng cho cac co quan nha nudc va xa hoi.
2. Bao cao tu danh gia cua trudong (da co).

3. Bién ban danh gia ngoai (kiém dinh).

4, Chuong trinh nghi su va ké hoach hoat déng ctua hodi déng (chuong
trinh giam sat) (da co).

Yéu cau can dat cua cdc minh chirng :

Cac bao cdo phai dung han, dung yéu céu cua cac co quan c¢é tham
quyen.

Minh chung 1. Ngudi thuc hién : chu tich, thu ki, uy vién phu trach.
Cdc budc chudn bi minh chirng :

Budc 1. Trudce cac ki phai bao cdo, du thao bao cao theo ndi dung dugc
yéu cau (MC : Ban du thao).

Buée 2. Thong qua hdi dong trude khi gii (MC : ¢dng van hru trir tai
vén thu).

153



PHU LUC 3

HUONG DAN THUC HIEN CAC TIEU CHUAN TRONG
BO CHUAN NGHE NGHIEP GIAO VIEN TRUNG HOC

Trong ban huéng din ndy, mdi tiéu chi trong ting tiéu chuan s& duoc cy
thé hoa thanh cac hoat dong véi nhitng san pham tuong tng (d6ng thai cling
[a minh chimg cho viéc dat tirng tiéu chi trong céc ti€u chuén). Néu 2140
vién thuc hién dugc hét cac cong viéc ndy va cé du cac san pham tuong

tmg, ¢6 nghia 1a gido vién dat chuan.
Dy ciing 1a co s¢ dé gido vién tu dénh gid va dé cac cap quan I danh gis
murc d6 dat chuén cia g1do vién.
Bdn huwdng din nay cé ba phan :
Phan 1. (Danh cho giao vién)

Nhing cong vi€c gido vién can hoan thanh dé dat timg tiéu chi trong cic tiéu

chuan va nhimg minh chtmg ¢n c6 chimg t6 da dat timg tiéu chi, tiéu chuan.
Phan 2. (Danh cho cac nha quan li cac cap)

T6 chuc dé gido vién trong toan trudng thdo ludn vé cac tiéu chuan, tiéu

chi, thong nhat nhitng c6ng viéc can lam dé dat chuan.

Phin 3. Hwéng din tw danh gia va dénh gis ngoai, céng nhan dat

chuén va ké hoach tiép tuc phin diu

Cu thé tirng phan nhv sau :
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Phan 1.
NHING CONG VIEC CAN LAM PE BDAT CHUAN

» Tiéu chuin 1. Phim chit chinh tri, dao dirc, 16i song
e Tiéuchil. Pham chét chinh tri.
Thuc hién day du nghia vu cong dan.
e Tiéuchi2. Pao duc nha gido.
Thé hi¢n dao duc nha gido trong trudng, trong gia dinh, cling nhu
ngoai xa hoi.
o Tiéuchi3. Lbisong, tac phong.
Thé hién 16i song lanh manh, gian di, tac phong md pham, mau muc.

Pé thuc hién céc tiéu chi nay chi can thu thap cho méi tiéu chi mot minh
chirng twong Uing hop 1€.

» Tiéu chuan 2. Ning lwe nhéin thite ndi dung, chwong trinh mén hoc

e Tiéuchi4. Trinh bay, gidi thich dugc nhitng van dé€ can ban cua
moén hoc.

Dé€ thuc hién tiéu chi nay giao vién can hoan thanh hét cac cong viéc sau ;

. Nghién ctru chuong trinh mén hoc ; chuan kién thirc, ki ndng mon hoc ;
sach gido khoa, sach tham khao cac loai v.v....

2. Viét duoc 1 ban bao céo vdi 4 nd1 dung sau :

- D¢ hoc moén hoc, hoc sinh can nhiing kién thuc nén nao (nhing
kién thirc ciia moén hoc da hoc nhitng nam trudéce) ?

- Nhitng ndi dung co ban ciia mdn hoc, trong dé chi ra duge nhing
nd1 dung cot 161.
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- Sau khi hgc xong mén hoc, hoc sinh sé c6 dugc nhiing kién thie, ki
nang nao ?

- Nhimg kién thirc ki nang d6 hoc sinh s& dung lam gi khi hoc lgp
hodc khi di vao cudc song ?

3. Bdn bdo cao phai duoc trinh bay trudc to bd mén va duoc to trudng
chuyén mon xac nhan.

e Tiéuchi5. Gido an ciling nhu qua trinh day hoc phai thé hién kién

thic vitng vang vé mon hoc.

Dé thuc hién tiéu chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cong viéc sau

1. Soan ddy du gido an cho tat ca cac bai day.

2. Gi4o 4n duoc cdp nhit sau mdi lan day (c6 minh ching vé nhitng cdp
nhat).

3. Khong mic 16i vé kién thuc trong gido 4n ciing nhu trong qua trinh
day hoc.

4. Thé hién duoc trong giao an ciing nhu trong qua trinh day hoc kha
ndng giai thich dugc nhitng ndi dung khé ciia mén hoc bang ngén ngi
don gian, hodc bang nhiéu cach khac nhau, phu hop véi nhimg déi
tuong hoc sinh ¢o trinh d6 khac nhau.

5. Cac gido an phai duoc xdc nhén cua t6 trudng chuyén mon (c6 ghi 16
ngay, thang, nam).

¢ Tiéuchi6. Lién hé duoc kién thic mdn hoc véi cac médn hoc khac

va voi doi song

Dé thuc hién tiéu chi nay, gido vién can hodn thanh hét cac céng viéc sau :

I. Vi€t ra dugc it nhat 3 bai hoc, hodc 5 ndi dung cua mén hoc ¢o thé
lién hé vdi thyc tién cudc song.

2. Tim duogc it nhat 3 ndi dung ¢6 lién hé véi cac mén hoc khac.

M 4 '( J{ }\ - b a: 1 ~ f\ A 7
3. Tim dugc it nhat 3 van dé, hoic tinh hudng tir cudc song dé st dung
A - A ’ . r
trong day hoc mon hoc, trong kiém tra danh gia.

4. Thé hién duoc nhimg ndi dung trén trong gido &n, trong bai kiém tra.
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e Tiéuchi7. Tuén tha chuén kién thirc, ki nang mén hoc.
Pé thuc hién ti€u chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cong viéc sau :

1. Giai thich dugc moi lién hé gitta muc tiéu mon hoc, bai hoc véi chuan
ki€n thire, ki nding mdn hoc.

t2

Giat thich dugc moi lién hé giita cac cau hoi trong cac bai ki€m tra vl
chuan kién thire, ki ndang mon hoc.
3. Pugc té truomg chuyén mon xac nhan.
o« ” Z - " -K A- »
» Tiéu chuan 3. Nang lwc tim hieu doi twgng hoc sinh

e Tiéuchi8  Thuc hién dugc viéc khao sat trinh do hoc sinh trudc
khi bat dau mon hoc.

Dé thuc hién tiéu chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cong viéc sau :

1. Bang cac phuong phap khac nhau (phong van, phiéu hoi. nghién ctru

ho so, bai test,...), xac dinh duge mirc d6 nam vitng kién thuc nén

(ki1€n thirc can d€ hoc t6t mon hoc) cua tung hoc sinh.

2. Lap dugc danh sach hoc sinh vai trinh d§ khac nhau trudc khi bat dau

mon hoc.

3. Lap va thuc hién dugc ké hoach phu dao hoc sinh kém trudc khi bat
dau mon hoc (néu can), ké hoach phat hién, bbi dudng hoc sinh gioi.

e Tiéuchi9. Thuc hién dugc viéc khao sat hirng thu cua hoc sinh vai
mon hoc, cach hoc médn hoc.
Dé thuc hién tiéu chi nady, giao vién can hoan thanh hét cac cong vige sau :

1. Bing cac phuong phéap khac nhau (phiéu hoi, phong van... ). xac dinh
duge himg thu cua hoc sinh d6i voi mén hoc, thoi quen hoc mén hoc
cua tung hoc sinh.

2. Lép duge danh sach hoc sinh ¢6 himg thi khac nhau déi véi mén hoc.
nguyén nhan va huong khic phuc.

3. Lap dugc danh sach cac nhom hoc sinh c¢6 thér quen hoc mén hoc
giéng nhau.
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o Tiéuchi10. Thuc hién duoc viéc khao sat moi truong sdng, hoin
canh cua hoc sinh.

Pé thuc hién tidu chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cong viée sau ;

1. Bing cac phuong phéap khac nhau (tham gia dinh, hop cha me hoc
sinh ...) tim hiéu duoc hoan canh gia dinh, mdi trudng séng cla
hoc sinh.

2. Lap duoc danh séch trich ngang c6 ghi chu vé nhiing trudng hop dic
biét, cach xur li.

» Tiéu chuin 4. Ning lwc nghién ciru boi canh day hoc

e Tiéuchill. Thuc hién duoc viéc khao sat diéu kién vat chét, ki
thuat phuc vu viéc day hoc mon hoc ¢6 trong trudmng.

P4 thuc hién tiéu chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cong viéc sau :

1. Trude khi bt ddu nim hoc, gido vién can tim hiéu diéu kién vat chit,
ki thuat c6 thé phuc vu day hoc mon hoc cé trong trudng.

2. Lap danh sach nhitng gi c6 thé sir dung dugc trong qua trinh day hoc
mon hoc :

- Phong hoc, phong bé mén ;

- Phong thi nghiém ;

- D6 dung day hoc :

- Hoc liéu cac loai ;

- May tinh, internet ; .

- May chiéu... (c6 ghi chd tinh trang hién tai).

3. Lap danh muc nhitng d6 dung con thiéu, hong, kém theo dé xuat mua
sam, stra chita hodc tu lam.

e Tiéuchil2. Thyuc hién duoc viéc khao sat tinh hinh dia phuong
truong déng dé tim duoc cac co hdi lién hé kién thic
mén hoc véi doi song.

Dé thuc hién tiéu chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cOng Viéc sau

1. Bang cac phuong phap khac nhau, tim hidu dic trung vé kinh té, van
ho4, lich sur... cia dia phuong truong déng, xac- dinh duge nhitng noi
dung mén hoc c6 thé lién hé véi thuce tién cude sdng.
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2. Liét k& duoc it nhét 3 bai hoc, hodc ndi dung mdn hoc ¢é thé lién hé
véi thuce tién dia phuong.

3. Thé hién dugc nhitng nd1 dung trén trong cac gido an.

» Tiéu chuin 5. Niing lrc thiét ké ké hoach day hoc mén hoc, ké

hoach bai day (giao an)

o Tiéu chi 13. Sir dung kién thirc mén hoc va cac théng tin vé hoc sinh

xdy dumg duoc ké hoach day hoc mon hoc, dap ung yéu
cau chuan kién thue, ki ndng mon hoc, phi hop déi tuong
hoc sinh véi nhitng dic diém vé trinh d6, himg thu, phong
cach hoc, méi trudmg va hoan canh séng cta hoc sinh.

Pé thuc hié€n tiéu chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cong viéc sau :

1.

Lap duogc ké hoach day hoc mén hoc (c6 thé tham khao mau kém

theo) trohg dé ghi 16 :

Muc tiéu cua ca mdén hoc vé kién thirc, ki ndng, thai d§ (bam sat
chuan).

Muc tiéu ctia timg chuong (phén) :

Luu v : Muc tiéu mén hoc dugc viét dudi dang hanh vi ma hoc sinh
phai va c6 thé thuc hién duoc (c6 thé quan sat dugc, danh gia duoc)
vO1 bac nhén thirc tuong img. Bac 1 (Nhoé : phat biéu dugc, liét ké
dugc, néu dugc...) ; Bac 2 (Hiéu, van dung : phéan biét duoc, giai
thich duoc, chimg minh duoc...) ; Bac 3 (Phan tich, tong hop. danh
g1a, sang tao : so sanh dugc, phén tich duogc, danh gid duge, binh
luan duoc....).

Lich trinh day hoc trong hoc ki va ¢4 ndm hoc.
Danh muc séch gido khoa, tai liéu tham khao bt budc (néu cin).

Cac hinh thic t6 chirc day hoc, phuong phép, phuong tién. coéng cu
day hoc du kién cho ting bai hoc.

. Ké hoach day hoc phai duoc t6 trudng chuyén mén xac nhan va hiéu

trudng phé duyét.
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o Tiéu chi 14. K¢é hoach bai day (gi4o 4n) duge thiét ké dap tmg muc

tiéu cua mon hoc, bai hoc, véi nd1 dung, cac hinh thye
td chic day hoc, phuong phdp day hoc cling c4c
phuong tién day hoc hé trg phu hop.

Pé thuc hién tiéu chi nay, gido vién phai hoan thanh hét cac cong viéc say -

1. Thiét ké gido 4n cho tét ca cac bai day co trong chuong trinh mén hoc

Trong mdi gido 4n, t6i thiéu can cd cac muc sau :

2.
3.

Muc tiéu cua bai (xem luu y ¢ trén) ;

Noi dung cbt 16i (phai bi€t), ndi dung nén biét va cé thé biét (tuong
ing vadi cac bac muc ti€u) ;

Céc hinh thue to chirc day hoc (O nha, trén 16p, vé nha) ;

Cac phuong phap day hoc ;

Céc hoat dong du kién to chirc trén 16p ;

Hinh thtrc kiém tra viéc dat muc tiéu day hoc.

Chuan bi @6 dung day hoc, cac phuomg tién day hoc phu hop.

Cac giao an duoc to trudng chuyén mon xac nhén.

> Tiéu chuan 6. Ning Iyc té chire day hoc trén l6p

o Tiéu chilS. Quan li dugc 1ép hoc, thu hat dugc hoc sinh tham gia

tich cyrc vao céac hoat dong trén 16p.

e Tiéu chi16. T6 chire duoc céc hoat dong phu hop véi muc tiéu day

hoc va huéng dan hoc sinh thuc hién, qua do chiém linh
muc tiéu hoc tap.

bé thuc hién hai ti€u chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cong

VIEC sau

1. Can cir muc tiéu, ndi dung bai hoc, dic diém hoc sinh thiét ké duoc it
nhit mét hoat dong c6 sy tham gia cta ca Idp vai cac hinh thirc khac
nhau (theo nhém, theo cap, theo ban, theo day...) va hudng dan hoc
sinh thuc hién, qua d6 chiém linh muc tiéu hoc tap.
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2. Chuén bj t6t nhimg phuong tién, cdng cu hd tro thuc hién thanh cdng
hoat d0ng nay.

3. M6 ta chi tiét kich ban hoat dong nay trong gido an.

4. Thu thip minh ching vé su thanh céng cia tiét day (phan hoi cia hoc
sinh, cha me hoc sinh, déng nghiép...).

o Tiéuchi17. Su dung hop li cac phuong phap, phuong ti€n, cong cu
day hoc nhim giup hoc sinh dat muc tiéu day hoc mot
cach hung thu.

Pé thuc hién tiéu chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cong vice sau :

1. Sur dung, phéi hop it nhat hai phuong phap khac nhau trong mét tiét
day.

2. St dung hi€u qua it nhat mot phuong tién day hoc phu hop.
3. St dung bang, phén hop .

4. St dung ngdn ngit nhu mot cdng cu day hoc dac biét, dong vién khich
1€ dugc hoc sinh tich cuc tham gia bat hoc.

5. Thé hién muc 1 va muc 2 trong gido an.
6. Thu thap phiéu nhan xét cua dong nghiép sau du gitr (néu co).

¢ Tiéu chi 18. Danh gia duoc muc d6 dat muc ti€éu day hoc cia hoc

sinh sau moi bai hoc.
Pé thuc hién tiéu chi nay. gido vién can hoan thanh hét cac cong viéc sau ;
1. Trong gido an thiét ké dugc mot bai kiém tra nhanh & cudi mdi tiét
hoc va sur dung dé danh gia muc do dat muc tiéu bai hoc. Cac bai kiém
tra nhanh c6 thé 1a :

- Baitap | phut;

- MOt céu trac nghiém khach quan dé kiém tra cho mot muc tiéu
cua bai ;

- MBSt cu db vui co lién quan dén mdt muc tiéu cua bai ;

- Khac...
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2. Thu thap va luu gilt duge minh chimg vé céc bai kiém tra nhanh trén [6p.

3. Thé hién nhitng didu chinh (néu co) trong gido an tiép theo.

» Tiéu chuan 7. Ning lwc thwe hién kiém tra danh gia trong sudt

qua trinh day hoc

e Tiéu chi19. Xay dung duoc ké hoach kiém tra, danh gia cho ca mén

hoc, timg hoc ki, tung tuan hoc.

Pé thuc hién tiéu chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cong viée sau :

1. Xay dung dugc ké hoach kiém tra danh gia cho ca mon hoc, trong d¢

¢6 nhitng muc sau :

Muc tiéu ca mdn hoc, tung chuong (da cé trong ké hoach day hoc
mon hoc) lam co s& cho céc hinh thirc kiém tra danh gia.

Cac hinh thirc kiém tra danh gid thuong xuyén.
Cac hinh thitc kiém tra danh gia dinh ki.

Cac hinh thirc kiém tra danh gia tong két.

O mbi hinh thirc kiém tra danh gia can ghi 6 : thoi diém kiém tra,
muc dich kiém tra, hinh thirc kiém tra, ndi dung kiém tra voi céc
bac nhén thuc tuong \ing theo ti 1€ dap ing muc dich kiém tra, ciu

trac dé (néu cé thé).

Cu thé hoéa ké hoach nay thanh ké hoach kiém tra danh gié tung hoc

ki, tirng tuan.

Cac ké hoach kiém tra danh gi4 phai duogc t6 trudéng chuyén mon xac
nhan.

e Tiéu chi20. Thiét ké duoc cac bai kiém tra 15 phat, 45 phut, thi hoc

ki ¢o két hop cac hinh thic danh gia khac nhau (tri{ic
nghiém khach quan, tu luén,...), dap ing muc dich cua
m&i ki kiém tra bao quat hét nhimng n6i dung can kiém
tra v&i ti 1€ bac nhan thic cac ndi dung d6 dap ung muc
dich kiém tra, phi hop trinh d hoc sinh.

Pé thuc hién tiéu chi nay gido vién can hoan thanh hét cac cong viéc sau .
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1. Tu nghién ctru (hoic duoe tap huin) quy trinh td chic mét ki kiém tra
(hodc ki thi).

2. Tuan thi nghiém ngit quy trinh t chirc mot ki kiém tra véi cac bude :
i.  Xéc dinh muc dich kiém tra (D€ 1am gi ? Cho ai ?).

ii. Xac dinh hinh thuc kiém tra (viét, két hop tric nghiém khach
quan, tric nghiém tu luan, hoéc van dap).

i1, Xac dinh nhitng ndi dung cin kiém tra va bac nhén thic (nhan
biét, thong hiéu, van dung, sadng tao) tuong ung theo ti 1€ dap ung
muc dich cua ki kiém tra do.

iv. Ldp ma trdn nd1 dung (bac nhéan thirc) theo ti I¢ dd xac dinh ¢ trén.
Qua d6 thiét 14p duoc cau tric dé kiém tra.

v. T6 chirc viét cau hoi theo clu tric dé da thiét 1ap.

vi. T6 hop céc ciu héi thanh dé dung véi ciu tric & trén.
vii. Phan tich dé dé didu chinh (d6 kho, d&, dai, ngan...).
viii. T4 chirc kiém tra.

ix. Cham bai, cho diém, viét 15i phé, ghi chép két qua.
X. Tra bai, nhan xét, ddng vién khich 1€ hoc sinh.

3. Theo quy trinh nay, thiét ké dugc du cac loai bai kiém tra (thudng
xuyén, dinh ki, tong két) da ghi trong ké hoach kiém tra danh gia mon
hoc.

4. Céc bai kiém tra dugc to truong chuyén mon xac nhan.

o Tiéu chi2l. Lap duoc s6 theo ddi su tién bd cia timg hoc sinh qua
cac ki kiém tra, co cac bién phép giup hoc sinh tién bod
trong subt qué trinh hoc mén hoc.

bé thuc hién ti€u chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cong viéc sau :

1. Lap so ghi chép két qua ctia cdc ki kiém tra dbi véi timg hoc sinh. ¢6
ghi chu vé cac truong hop dic biét sau mdi ki kiém tra (qua kém.
khong tién bo, hoic qua xudt sic, tién bd vuot bac. .. hudng xr i, két
qua xur li).
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2. Thu thap nhitng minh chung va két qua xt li cac trudng hop trén.

3. Thu thip duoc minh ching vé nhitng diéu chinh cach day sau cac ki
kiém tra, nhu gido an, ké hoach phu dao hoc sinh bi diém kém. ..

o Tiéuchi22. T chirc duoc cac hoat dong tw danh gia, danh gis 13y
nhau cho hoc sinh. ‘
Pé thuc hién tiéu chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cong viéc sau
1. Trong mdt hoc ki, thiét ké duoc it nhat 2 bai kiém tra thudng xuyén dé
hoc sinh ty cham, cho diém, hodc chidm chéo.
2. Thu thap duoc minh ching vé cac hoat dong danh gia thudng xuyén.

o Tiéu chi 23. Su dung duoc cac hinh thuc danh gia thuong xuyén
nhu mét phuong phép day hoc, duy tri dong luc cua
hoc sinh trong sudt qua trinh hoc mén hoc.

Pé thuc hién tiéu chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cong viéc sau

1. Trong ké hoach kiém tra danh gia mén hoc, md ta dugc cac hinh thic
danh gia thuomg xuyén, muc dich va thoi diém st dung céc hinh thirc d6.

2. C6 it nhat 5 hinh thirc danh gia thuong xuyén di duoc st dung trong
mot hoc ki, dugc thé hién trong gido an.

3. Thu thap duoc minh ching vé cac ki danh gia nay.

e Tiéuchi24. Su dung duoc cong nghé théng tin trong kiém tra
danh gia.

Pé thyc hién tiéu chi nay, gido vién can thuc hién hét cac cong viéc sau :

1. Khai thac duoc trén internet nhitng bai kiém tra vé mon hoc, hodc s
dung dugc cac hinh thirc kiém tra trén may tinh (néu c6 mdy tinh).

2. Thu thép duoc minh ching vé hoat dong nay.
> Tiéu chuan 8. Ning luc to chirc hoat djng gido duc
e Tiéu chi25. Lap duoc ké hoach gido duc hoc sinh (tiéu chi nay déanh
cho cdc gido vién chu nhiém). |
Pé thuc hién tiéu chi ndy, gido vién (cht nhiém) can hoan thanh hét céc
cong viéc sau ;
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1. Thu thap du thong tin vé 16p cha nhiém, lap dugce ké hoach, trong dé
can tra 101 duogc cac cau hoi sau

i. L&p chung ta dang & dau ?
ii. Lép ching ta s& di dén dau ?
iii. L&p ching ta s& 1am gi ? Lam nhu thé nao dé di dén 46 ?
iv. Nhimg luc lugng nao c6 thé tham gia giup 16p ching ta téi dich ?
v. Lam thé nao dé biét 1ép chung ta d3 dén dich ?
2. K& hoach chi nhiém phai dugc cép quan li twong img x4ac nhén.

e Tiéu chi26. Thuc hién dugc céc bién phap gido duc hoc sinh thong

qua day mén hoc.

Pé thuc hién tiéu chi nay, gido vién cin hoan thanh hét cac cong viée sau :

1. Xéc dinh dugc it nhit 5 ndi dung, hodc bai hoc c6 thé két hop gido duc
hoc sinh vé dao duec, 16i séng (thé hién qua muc ti€u thai do0 ma hoc
sinh can c6 sau 1 bai, 1 chuong hodc cd mon hoc, nhu biéu 10 thai do,
cach Umng xr, 16i néi, hanh vi cia hoc sinh...) va duge thé hién trong
cac gido an.

2. Tim va st dung dugc cac hinh thire t6 chire day hoc (tu hoc cé hudng
dan va kiém tra, danh gia, nhdn xét cua gido vién, lam viéc nhom, di
da ngoai, gid hoc ngoai trdi, cdc hinh thic kiém tra danh gia...) két
hop gido duc hoc sinh va dugc thé hién trong cac giao an.

e Tiéu chi27. Thuc hién dugc cac bién phap gido duc thong qua cac
hoat dong ngoai giv 1€n 16p.
Pé thuc hién tiéu chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cong viéc sau :
1. TS chitc dugc (néu 1a gido vién chi nhiém) hodc phdi hop duoc voi
gi4o vién chi nhiém t6 chirc ddy da cac hoat dong ngoai. gio 1én 16p co
trong chuong trinh véi cac ndi dung gido duc tuong Ung.

2. Cé day du ké hoach cho mdi hoat dong gido duc va danh gia, rit kinh
nghiém sau hoat dong do6.
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3. Cac ké hoach gido duc va danh gia ¢6 xac nhan cua to truong chy

nhiém.

e Tiéu chi28. Phdi hop duoc cac luc luong trong hoat dong giao duc
hoc sinh (tiéu chi nay chu yéu danh cho gido vién chy
nhiém).

Tiéu chi nay duoc thé hién trong ké hoach giao duc cua giao vién chy
nhiém va duoc danh gia qua két qua cong tac chu nhiém sau moi hoc ki va

ca ndm hoc.
o Tiéu chi29. Danh gia duoc két qua hoat dong gido duc.
Viéc thuc hién tiéu chi nay dugc thé hién trong Tiéu chi 23.
» Tiéu chuin 9. Niang hre xdy dung méi trwong hoc tip

e Tiéu chi30. Xay dung dugc mdi truong an toan, than thi¢n trong va

ngoai l&p hoc.

e Tiéu chi31. Tbdn trong hoc sinh, thuc hién dugc cac bién phap dong
vién khich 1€ hoc sinh bay to y tudng nguyén vong.

Pé thuc hién hai tiéu chi nay, gido vién cin hoan thanh hét cac cong

viéc sau :

1. Thé hién duoc su quan tim chén thanh toi ting hoc sinh, nhat 13
nhitng trudng hop déc biét.

2. San sang giai dap moi ¢au hoi cua hoc sinh lién quan dén bai hoc cling
nhu cac linh vuc khac cia do song.

3. Giao tiép lich su. than mat, chan thanh voi hoc sinh, cha me hoc sinh
ciing nhu voi dong nghiép.

4. Thu thap dugc cac minh ching tuong ung.
» Tiéu chuin 10. Ning lwe phat trién nghé nghiép

e Tiéu chi32., Tu danh gia dugc ban than dé xdy dung ké hoach ty
hoc, tu boi dudng vé chuyén mdn va nghicp vu.

Pé thuc hién tiéu chi ndy, gido vién can hoan thanh hét cac cong viée sau :
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1. Lap duge ké hoach tu hoc. tu bdi dudng. hodic tham gia cac 16p bdi
dudng.

Trong_ké hoach can ghi 5 :

- Tén cac hoat dong :

- Thai gian thuc hién ;

- Cac ngudn luc can ¢6 (thoi gian, kinh phi...) ;
- Két qua du kién.

2. Thu thap duoc it nhdt 2 minh ching vé két qua thuc hién ké hoach.

e Tiéu chi33. Su dung duoc cac nguén luc khac nhau trong d6 ¢6 cac
phuong tién céng nghé dé hoc tip nang cao trinh do
chuyén mén va nghiép vu.

bé thye hién ti€u chi nay, gido vién can hoan thanh hét cac cong viéc sau :

1. Xéc dinh dugc cac co hdi co thé tin dung dé nang cao trinh do chuyén
mon va nghiép vu ctia ban than, nhur cac 16p bdi dudng, khoa hoc... s&
duge to chire trong va ngoai trudmg, nhimng to chirc, ca nhan c6 thé hd
trg ndng cao trinh dd... va thé hién diéu d6 trong ké hoach tu hoc. tu
boi dudng

2. Tim duogc cac nguén tir liu trén internet va thé hién trong ké hoach.

3. Hop tac duoc véi dong nghiép trong va ngoai truong dé cling hoc tap
va c6 minh ching vé hoat ddng nay.

e Tiéu chi34. Phat hién duoc cac van dé nay sinh trong thuc tién hoat
dong nghé nghiép va dé xuit duoc cach giai quyét phu
hop.

Dé thyre hién tiéu chi ndy, gido vién can hoan thanh hét cac cong viée sau :

1. Qua quan sat va trai nghiém nghé nghiép, mo6i ndm hoc giao vién phat
hién va dé xuat phurong an gidi quyét it nhat mot van dé vé :

i.  Noi dung chuong trinh mén hoc ;
ii. Hinh thic td chace day hoc mon hoc ;

iil. Phuong phéap day hoc mon hoc
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iv. Hinh thitc, phuong phép kiém tra, danh gid moén hoc (thuong
xuyén, dinh ki, tong két) ;

v. V& cac hinh thic, phuong phap gido duc hoc sinh ;
vi. V&t chuc va quan i t6 bd mon, quan li nha trqimg :
vii. V& quan hé véi cha me hoc sinh, véi cac t0 chitc chinh tri, xa hoj
cua dia phuong... ;
vii. V& nhimg vin dé khac ma gido vién quan tdm.
2. Thé hién bang mdt ban bao cio.
3. Bao cio duoc xac nhan boi cdp quan i twong ung.
» Tiéu chuin 11. Ning lwc tham gia hoat ddng chinh tri — xa hoi
e Tiéu chi35. Tham gia cac hoat dong xa hoi trong truong.

e Tiéu chi36. Tham gia cac hoat dong chinh tri — xd hdi cua dia
phuong.

Pé thuc hién hai tiéu chi nay, gido vién can thu thap cac minh chung hop

vé su tham gia cua ban than vao hau hét cac su kién duoc td chirc trong

trudng va it nhat mot su kién dugc t6 chie tai dia phuong.
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Phan 2. |
TO CHU'C THWYC HIEN (danh cho cac nha quan li)

Sau khi ¢6 van ban nay, nha trudng can thuc hién cac cong viéc sau :

1. T6 chirc gi6i thiéu bd chuin dé gido vién toan truong thao luan vé cic
tiéu chuan, tiéu chi va nhét la nhimg céng viéc cin hoan thanh dé dat
timg ti€u chi, tiéu chuan : ¢6 thé thém, bét, thay thé cho phu hop véi
hoan canh cua timg truong ; néu hét nhitng khé khan, yéu ciu vé thoi
gian, cac nguodn luc dé thuc hién, cudi cung thong nhat vé nhimg viéc
can va phai thuc hién hét. |



T chuc dé timg gi4o vién, ting t5 chuyén moén ki cam két thuc hién
trong khoang thoi gian cac bén théng nhat.

H3 tro cac ngudn luc (néu cé thé) dé gido vién thuc hién cam két,
dong vién, khuyén khich gido vién thuc hién cam két dung han.

Pén han td chirc dé timg giao vién ty danh gia viéc thuc hién cam két
cua minh.

. H3 tro, gitip d& dé céc gido vién chua dat chudn tiép tuc phén déu.

Phan 3.

TU DANH GIA VA DANH GIA NGOAI

1. Tw danh gia

Trong “Huéng dan” da luong hoa toan bd cong viéc can hoan thanh hét

dé dat tiumg tiéu chi, tiéu chuin, sau moi cong viéc déu ghi rd nhimg san

phdm can c6 va nhimg y€u cau ma moi san pham céan dat. Do vay, qua trinh
tw danh gia s€ dugc ti€én hanh theo quy trinh sau :

1.

Kiém dém xem cac cong viéc da thuc hién hét chua (khoang 90 cong
vi€éc can lam) 7

. Néu thuc hién hét, thi da du cac san pham chua (khoang 47 loai san

pham) ?

. Néu du cac san pham, thi cac san pham c6 dap ung hét cac yéu cdu

chua (Mau phiéu tu danh gia c6 & phu luc) ?

4, Lap hd so minh chimg theo trinh tu céc tiéu chuan, tiéu chi.

Vi quy trinh nhu vay s& 6 (it nhat) 4 mic dénh gia :

i. Hoan thanh hét cic cong viéc, co day du cac san pham va cac san
pham dap tmg day du cac yéu cau — dat chuan muc xudt sac.
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1. Hoan thanh hét cac cdng viée, c6 day du cac san pham, nhung ¢4
dudi 1/3 san pham chua dat yéu cau — dat chuan murc khé, cip
hoan thién ti€p tuc.

iii. Hoan thanh hét cac cong viéc, nhung thiéu dudi 1/3 cac sdn
phém — dat chuin mirc trung binh, can tiép tuc phé‘in dau.

iv. Chua hoan thanh hét 4/5 cac cong viéc — chua dat chuan. Cip
duoc hd tro dé tiép tuc phan ddu dat chuéin

. Danh gia ngoai

. Trudce khi dang ki danh gid ngoai, hiéu trudng can t6 chirc ra soat h

so minh chimg ciia gido vién toan trudng, khing dinh su thdng nhét
gilta minh chirng va mtrc danh gia.

. Dang ki danh gia ngoai, dén doan danh gia ngoai.

. T0 chirc cong nhan.
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