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Ung dung A.I trong hoat doéng phan loai tai liéu cua thu vién

UNG DUNG A TRONG HOAT DONG PHAN LOAI TAI LIEU CUA THU VIEN
ThS. Pham Thi Yén

Gidm déc Cong ty C6 phan Céng nghé va Dich vu SLIB

Tém tit: Tham ludn nay de cap viéc ung dung Tri tué nhan tao (Al) trong hoat dong thy vién nhu xdy dung cdc dich vu ho
tro nguoi ding, phan tich, bao cdo ra quyét dinh, ly nghiép vu thw vién, Gioi thiéu mot so ung dung Al co thé dung phan loai
tai lieu nhu Gemznz ChatGPT; cdc thach thirc khi ung dung Al vao hoat dong thu vién.

1. Khai niém vé Al

Tri tug nhan tao (Art1ﬁ01a1 Intelhgence AI) 12 mot nganh thudc linh vuc khoa hoc may tinh, dugc hiéu 14 tri tu¢ do con ngudi
1ap trinh tao ra véi mot muc ti€u gitp may tinh c6 thé tu dong héa céc hanh vi thong minh nhu: con nguoi. Hay dé chinh 1a tri

tué¢ cua may moc dugce tao ra boi con nguoi, Tri tué nay c6 thé tu duy, suy nghi, hoc hoi... nhu tri tu¢ con nguoi. N6 xur 1y dix
lidu & murc ong 16m hon quy md hon, hé thong, khoa hoc va nhanh hon so V@i con ngudi.

Al dang timg budc tién nhimg budc tién dai trong nhiéu linh vyc nhu y té, tai chinh, gido duc, san xuat... Thu vién khong

phai 1a Tinh vyc dau tién ung dung Al nhung ngay cang nhiéu thu vién ung dung Al vao hoat dong ctia minh theo nhleu cach

khac nhau. Al dang dinh hinh lai béi canh cua cac thu vién va vai tro cta can bd thu vién trong thoi ky chuyén déi sb. Bing

viéc tan dung cac cong cu va cong nghé Al, thy vién s& co nhig thay doi tich cuc trong hoat dong cua minh.

2. Ung dung Al trong hoat djong thu vién

2.1 Ung dung Al vao viéc xay dzmg cac dich vy hé tro ngum dung

Al c6 kha nang tac dong rong va sau dén hoat dong thu vién va mot trong nhing van dé ching ta c6 thé thay Al tic dong

manh mé nhat chinh la dich vu hd trg nguorl dung. .

Thu vién co thé yéu cau cac nha cung cap phan mém xay dung cac thudt toan phan tich vé lich st tim kiém tai liéu, lich su

truy cap cong thong tin, lich sir muon tra tai liéu, lich str doc tai liéu so, 11ch st vao ra thu vién... trén co s d6 dé dua ra cac
201y, khuyen nghi, d& xuat vé tai liéu, dich vu phu hop v6i timg nhom doi tuong ban doc va ca nhan hoa theo tung ban doc.

Viéc nay gitp thu vién cung cap cac trai nghiém hoc tap dugc ca nhan héa phu hop véi nhu cau va phong cach hoc tap cta

tirng ca nhan ban doc...

Hién nay rat nhidu cac thy vién da ung dung Chatbot trong viéc hd tro phan hoi ngucn dung 24/7. Viéc trién khai Chatbot hd

tro Al s€ cai thién dang ké trai nghiém dich vu ban doc cua thu vién. Cac Chatbot nay co the xu 1y tra 101 cac cau hoi thuong
gap, vi du nhu glo m¢ cura, tinh trang séach..

Nhiéu thu vién cling da c6 hé thong phan mém véi cac tinh nang email nhéc viéc tu dong rat hiéu qua nhu: hé thong cac email

thong bao tu ddng v€ viéc gioi thi€u tai ligu moi, gidi thigu tai liéu_thudc linh vyc quan tdm cua ban doc, thu thong bao qua
han, thu thong bao chuén bi tai liéu thudc chuyén dé hoc tap trong dé cuong mon hoc. .

Cac thu vién ciing co thé da dang trai nghiém cho ban doc hoac tiép can thém cac doi tuong ban doc khach th()ng qua cong

ngh¢ chuyen d6i van ban sang giong ndi, dich sang nhleu ngon ngtt khac nhau, ung dung tim kiém bang giong noi.

2.2. Ung dung AI trong phan tich, bao cdo ra quyét dinh ciia linh dao thuw vign

Mot trong nhiing yéu t6 quan trong cua cong ngh¢ Al chinh la dir li¢u 16n (Big Data). Dit liéu lon dugc hiéu nhu 13 nhién liéu
dé Al c6 thé van hanh. Cang nhiéu dir liéu, Al cang ting kha nang nhan dién va dwa ra nhiéu thong tin chinh xéc. :

Véi hoat d{)ng thu vién thi viéc phan tich dir liéu tuong tag: gitra ban doc véi thu vién qua cac kénh nhu tim kiém, mugn tra,

vao ra... c0 y nghia quan trong trong viéc dua ra cac quy¢t dinh phat trién thu vién. Dua vao cac bao cdo phan tich d6, lanh
dao thu vién co6 thé c¢6 ké hoach phat trién tai | nguyén va diéu ch1nh dich vu dap tmg dung nhu cau cua ban doc.

Mot s6 bao c4o ma cac thu vién co6 thé yéu cau cac don vi cung cap phan mem dua ra dya trén phan tich dir liéu nhu sau:

- B4o céo Ve xu huéng linh vuc quan tam cua ban doc: dya vao viéc tim kiém ciia ban doc dé tim ra nhitng tir khéa ma ban
doc tim kiém nhiéu nhat Viée nay c6 thé glup thu vién xac dinh duge xu huong va du doan nhu cau twong lai cua ban doc,
1cho Ehep] thu vién c6 thé dap ung ngay nhu cau méi cta ngudi dung. Trén co sé d6 tdi wu va phat trién chinh sach b sung tai
iéu hop ly.

- }]?ao giilo vao ra thu vién 1a mot bao cdo rat quan trong dé thu vién c6 thé déanh gid dwoc khu vue hoc tip nao ban doc st dung
nhicu nhat.

- Béo céo phan hoéi danh gia vé dich vu thu vién ciing 1a co s dé thu vién dua ra ké hoach phat trién cac dich vu dap ung nhu
cau nguoi sir dyng. ..

2.3. Uhg dung Al trong cong tic xir Iy nghiép vu cuia thu vi¢n . )

Nhic dén Al chung ta thuong lién tudng dén Robot va thuc té rat nhiéu cac thu vién di sir dung Robot trong mot s6 nghiép vu
thu vién (vi du Robot I€ tén trong thu vién cua Truong Dai hoc Su pham Ky thuat Thanh pho H6 Chi Minh).

Ligu rang Al ¢6 thé hd trg can bo thu vién trong cdc, cong viéc xu ly nghiép vu thu vién nhu: dinh chu de, dinh chi sd phan
loai, tom tat, glO’l thi¢u sach... tham chi tao ra mot bi¢u ghi MARC 21 hay khong? Trong bai viét nay, tac gia co dua ra mot sb
vi du ve cac ung dung Al hd trg can bo thur vién thuc hién cong tac xir ly nghiép vu thu vién.

- Mot s6 ing dung Al hoan toan ho trg céan bg thu vién de c6 thé tao ramot biéu ghi MARC 21.

- Can b thu vién ciing hoan toan c6 thé s dung mot sé timg dung dé dinh chii dé cho tai liéu:
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Biéu ghi MARC 21 dwoc tao ra boi Uhg dung ChatGPT

Binh chi dé cho cuén sach "Thuat nglr quan hé qudc té"

& Duadi day |a cac chu de phu hgp cho cuon sach "Thuat ngd quan he”

1. Quan he quoc te -

2. Thuat nga-

!ul-ul

Tir dién quan hé quoc té -

4. Khoa hoc chinh tri-

Cac chi de nay sé giup phan loai va truy cap cudn sach mot cach hiéu qua trong thuf vien he thong

hoac ca sa di lieu

Chu d@é dirge tao ra boi ung dung Gemini
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;l@ Pinh cha dé cho cudn sach "Thuat nglr quan hé quoc té”

Hiénbanthao v o)

4 Tuyét vail Dé tao mot bidu ghi MARC 21 chinh xac va hiéu qua cho cudn sach “Thuat

ngl quan hé quoc té", chung ta can xac dinh ro chl dé cua cubn sach.
Pé xuat cac chu dé:

Dua trén tiéu dé cla cudn sach, ching ta co thé xac dinh dugc mét so chi dé chinh

sau.

» Quan hé quéc té: Day la chu dé cot 16i va bao quat nhat.

» Thuat ngi: Cudn sach tap trung vao viéc giai thich va dinh nghia cac thuat nglr
chuyén nganh.

» Khoa hoc chinh tri: Vi quan hé quéc té la mét nhanh cla khoa hoc chinh tri.

* Ngoai giao: M4t khia canh quan trong trong quan hé quoc té.

* Chinh tri qudc té: Lién quan dén cac van dé chinh tri trén pham vi quc té.

Cach thé hién cac chu dé trong MARC 21:

Chung ta s& sir dung trudng 650 dé thé hién cac chl dé. Dudi day 1a mot sé vi du vé

cach thé hién cac cha dé trén trong MARC 21:

650 $cQuan hé qubc tE%xThuidt ngirSyNgeai giao
650 $aChinh tri quéc té$xThuat nagl
650 $oKhoa hoc chinh tri$xQuan hé qudc t&$xThuat ngl

) ‘ChLZ dé duoc tao ra béi ung dung ChatGPT
Véi cac vi du trén, ching ta nhin thay rang can bd thu vién hoan toan co thé sir dung cong nghé Al vao cac hoat dong xir Iy
nghiép vu chuyén sau. Tuy nhién mot cau hoi dat ra rang do chinh xac cla cac tng dung Al trén co dang tin cdy hay khong va
liéu co6 thay thé duoc can bd thu vién khong? Trong phan ba cua bai viét, tac gia cd nghién ctru chuyén sau hon vé viéc ing
dung Al vao hoat dong phan loai tai liéu va phan nao giai dap duoc cau hdi nay.
3. l'fng dung Al vao hoat dong phén loai tai li¢u
3.1. 56 wng dung Al co thé teng dung trong hoat djng phén logi tai liéu
3.1.1. Ung dung Gemini
Khai quat vé Gemini
Gemini (trude day co tén la Bard) la mot Chatbot tri tu¢ nhan tao duoc phat hanh bé1 Google. Chatbot nay ra mit vao thang 2
nam 2024 dua trén mo hinh ngén ngr lon (LLM) cung tn va tr¢ thanh mt con dia chan méi sau sy ra doi cua ChatGPT.
Theo danh gia cua mot s0 chuyén gia, Gemini Al tap trung vao kha nang suy luan da phuong thirc, cho phep xu ly cac cau hoi
phuc tap vo1 do chinh xac va chiéu sau. ) ) ) i
Trong bai viét ndy, tac gia chi tap trung dén trai nghiém cua cd nhan khi thuc hi€én mdt s6 ndi dung lién quan dén chu dé bai
viét, dac bi€t la viéc dinh chi s6 phan loai cho tai licu.
[ /K&t qua cua Gemini trong phan loai tai li¢u ) i i
D¢ thuc hién viéc trai nghiém dinh chi s6 phan loai trén tng dung Gemini, tic gia da dua vao rat nhicu tai li¢u dé tang dung
Gemini dua ra két qua cua dinh chi s phan loai, dudi day 1a mét s6 vi du:

https://nlv.gov.vn/nghien-cuu-trao-doi/ung-dung-a.i-trong-hoat-dong-phan-loai-tai-lieu-cua-thu-vien/print.html 3/9



10/26/26, 9:05 PM

ng dung A.l trong hoat ddng phan loai tai liéu cla thw vien | NGHIEN CUPU - TRAO BOI

Pau vao

“Binh chi 56 phén loai cho cuén sdch: Bank lending mechanism
of monetary policy transmission: The role of bank capital, bank
competition, and financial development theo DDC 23"

Paura

Phén loai thip phin Dewey (DDC) la hé thong phan cap duoc st
dung dé phan loai sach va cdc tai liéu khéc trong thu vién. Dé xac
dinh s6 DDC phu hop cho cudn sach " Bank lending mechanism of
monetary policy transmission: The role of bank capital, bank
competition, and financial development ", chiing ta can xem xét cac
linh vire chu dé chinh cua né.

Dura trén tiéu dé va mo ta, cudn sach chu yéu tap trung vao:

- Chinh sach tién té: Pay la cdc hanh dong duoc ngan hang trung
wong thue hién dé kiém soat ngudn cung tién va lai suat trong nén
kinh té.

- Cho vay ngan hang: La qua trinh ngan hang cho ca nhan va doanh
nghiép vay tién.

- Phat trién tai chinh: Dé cdp dén su tang truedng va hiéu qua cua thi
trromg va cac t6 chire tai chinh.

Do d6. s6 DDC phti hop cho cuon sach nay sé 1a: 332.15

Con s nay nam trong pham tria rong hon 1a 332 cho tién té, ngan
hang va tin dung. Cac tiéu thé loai 332.1 va 332.15 bao gom cu thé
chinh sach tién té va ngan hang trung wong.

Sau day la bang phan tich s6 liéu DDC:
- 332: Tién, ngan hang, tin dung
- 332.1: Chinh sach tién té va ngan hang trung wong 332.15: Ngin
hang trung wong

Mi s6 DDC nay s& gitip thu thi va nha nghién ciru tim duoc cudn
sach trong danh muc thwr vién va dam bao rang cuon sach dwoc xép
vao diang vi tri trén ké.

3.1.2. Ung dung ChatGPT

Khai quat vé ChatGPT

ChatGPT, viét tit cia Chat Generative Pre- trammg Transformer, la mot Chatbot do cong ty OpenAI cla My phat trién vara
mit vao thang 11 ndm 2022. ChatGPT dugc xay dung dya trén GPT-3.5 - mt dong m6 hinh ngén ngir 16n cua OpenAl dong
thoi duoc tinh chinh bang ca hai k¥ thuat hoc ting cudng lan hoc c6 gidm sat. ChatGPT duoc ra mat du6i dang nguyén mau
vao thang 11 ndm 2022 va nhanh chéng thu hit sy chll § nho viée no co thé hoi dap chi tiét va tra 101 luu loat trén nhiéu linh

vuc kién thire khac nhau.

ChatGPT dugc danh gla la mot trong nhitng tng dung chatbot thong minh nhit hién nay boi kha nang tao ra vin ban gidng
con ngudi va cung cip két qua chat [ugng cao trong nhiéu tic vu tao vin ban. Khong chi cung cap ciu tra 10i logic va mach
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lac, ChatGPT con dam bao ding nglr canh, giap n6 tr¢ thanh lya chon ly tuong.
[JK&t qua cua ChatGPT trong phan loai tai li¢u

Piu vao “Dinh chi s6 phdn loai cho cuon sdch: Bank lending
mechanism of monetary policy transmission: The role of bank
capital, bank competition, and financial development theo DDC 23"
Piu ra Pé phin loai cuon sich "Bank Lending Mechanism of

Monetary Policy Transmission: The Role of Bank Capital, Bank
Competition, and Financial Development" theo Hé thong Phan loai
DDC (Dewey Decimal Ciasmﬂcatlon) phnen ban 23, ta can phan tich
nodi dung chinh clia cudn sach va chon s6 phan loai phi hop.

Chi d@é Chinh
Cuon sach nay tap trung vao:
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Co ché cho vay cia ngan hang trong viée truyén tai chinh sach tién
te.
Vai trd cua von ngan hang, canh tranh ngén hang, va phat trién tai
chinh.

Chon S6 Phan Loai

1. Ngan hang va tai chinh:
332: Ngan hang va tai chinh.

2. Chinh sach tién té va co ché truyén tai:
332.1: Chinh sach tién té. Vi cudn sach chi yéu dé cap dén co ché
truyen tai chinh sach tién té qua hoat dong cho vay cia ngan hang.

3. Von ngin hang va cic yéu to cau thanh khac:
332.7: Canh tranh ngin hang. Pay la chi s6 lién quan dén canh tranh
ngan hang néu cuon sach co mot phan dang ké vé canh tranh ngan
hang.
338.7: Phat trién tai chinh. Pay 1a chi s6 lién quan dén sy phat trién
tai chinh néu cudn sach cé phan l1én né1 dung vé phat trién tai chinh.

Két hop cac }'éu to

Do cudn sach bao gom nhiéu yéu to (co ché cho vay, chinh
sach tién t8, von ngan hang, canh tranh ngin hang va phat trién tai
chinh), s6 phan loai chinh xac s& 1a sur két hop cua cdc yéu to nay.
Tuy nhién, ban nén chon mot s6 phan loai chinh va ¢o thé bod sung
céc chi s6 phu néu can.

Tom tat

So6 phén loai DDC 23 chinh:
332.1 (Chinh séch tién té va co ché tmyén tai).
332.7 (Canh tranh ngan hang) va 338.7 (Phat trién tai chinh) c6 thé
duoc sur dung dé mé ta cac 3,-'651.1 té bod sung néu cudn sach cé6 mot
phan déng ké vé nhimg van dé nay.

Vi vdy, 332.1 1a s0 phan loai chinh va céac chi s6 phu c6 the

duoc thém vao néu can thiét.

Nhin vao hai vi du ing dung phéan loai Gemini va Chat GPT, chung ta thay mdi g dung déu co nhitng phan tich dac thu
khac nhau cho tung tai li¢u trudc khi dua ra két qua. Gemini c6 su phan tich rat chi tiét cho cac chu de, khai niém lién quan
dén noi dung cua tai liéu, con Chat GPT tép trung vao ndi dung chinh cua tai liéu va c¢6 phan tich dén ca tac gia cua tai li¢u de
ket luan chi so phan loai. Mac du két qua cua hai tng dung dua ra chua hoan toan trung khép nhau nhung ciling kha tuong
dong cho hai tén tai liéu giong nhau nhu vi du trén. Do vay, can bd thu vién van can phai nghi ngd va phai cé tu duy phan
bién dé xac thuc mtrc d§ chinh xac cua cac ket qua trén.
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3.3. Ddanh giG kha nang vng dung AI vao hogt dong phdn logi tai ligu
3.3.1. Cac buoc zmg dung AI dinh chi so phén logi
Nhin vao két qua ddu ra cua cac tng dung Al Gemini va ChatGPT, chiing ta thiy dugc cac budc dé hai ing dung nay dua ra
chi sb phan loai nhu sau;
Budc 1. Phan tich chu dé chinh
Budc 2. Pé xuit chi s6  phén loai
Budce 3. Ket hop céc yeu t6
Budc 4. Két ludn chi sé phén loai phu hop v6i noi dung tac phim
Tham chiéu vao thyc té cac thu vién dang thuc hién cong tac dinh chi sb phan loai, tac gia thy rang cic budc ma tng dung
Al dua ra trudce khi két luan chi so phan loai hoan toan bam sat quy trinh thuc t€ cua cac thu vién.
3.3.2. So sanh két qud ciia teng dung AI véi mét sé thuw vign hién nay
Dé kiém chimg cho mirc do chinh xac ciia hai tmg dung Al Gemini va ChatGPT, tac gia c6 khao sat nghiép vu dinh chi sd
phan loai cia mot s6 thu vién trong nudc, va cé két qua nhu sau:

& ChatGPT 40 mini

@ Bé phan legi cudn sach "Thuat ngil quan hé quoc te” theo He thang Phan loai DDC {Dewey Decimal

Clazsification] phién bin 23, chung ta s& xac dinh chu dé chinh va chon so phan loar phu hop,
Chi dé Chinh
Cuon sach nay tap trung vao thuat ngd va whvung teeng linh wye quan he quec te.

Chon 56 Phan Loai
1. Quan hé quoe te:
= 327 Quan heé quoc te. Day la nham chinh che cac cha de likn quan den quan hi qudée e
2. T vying va thuat ngu:

= 32703 Tiwviing va thudt ngl trong quan hé ques e Bay 1 phin loal oy the cho cic sach

[ién quan dén W vyng va thuat ngd trong inh o quan hé quoc 1@

Tom tat

+ 50 phan logi DDC 23 cho cudn sach "Thudt ngidl quan he quoc te” 1§ 327.03.

A3

do ChatGPT va trén Opac tra ciwu tai liu tai Thur vién Quéc gia Viet
Nam

Chi s6 phdn loai cuén “Thudt ngit quan he quoc té

36. M Thudt ngir quan hé quoc té

yinh tri Quéc gia, 2018

TLIC AN
i

£

Xem chi tiét ® 52

Tom tie

= %0 phue losd DODC 28 ok . L T ¥ regpd Cuan P quuda Be [':T(HI

Chi 56 phdn logi cuon "‘G,ido tr‘inh quan ly dy an” do ChatGPT vdv trén Opac tra cvu tai ligu tai Thu vién Quoc gia Viét Nam

Trén déy la hai trong so rat nhicu vi du ma tac gia da thuc hi¢n kiém ching trén tmg dung ChatGPT va so sanh v6i Thu vién
Quoc gia Vi¢t Nam. Nhin vao céc vi du trén chung ta co thé thdy rang chi s6 phan loai DDC 23 ma tng dung Al dua ra déu
kha tuong dong v6i két qua thuc té cua Thu vién Quéc gia Viét Nam.
Két qua cua cac ung dung Al dua ra thuong khong phan loai sau va chi tiét nhu nghiép vu thuc té ciia cac thu vién. Cac két
qua cua Gmg dyng Al dang dung lai ¢ bang chinh cua Khung phan loai DDC chir khong két hop véi cdc bang phu. Tuy nhién,
chung ta co thé khang dinh duogc céc phan tich, gorl y ma hai ung dung dua ra déu 1a nhitng can ctr rat quan trong dé can bo
thu vién ¢6 thé dua vao do dua ra két luan cho chi 6 phéan loai cua tai licu.
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] Peé dinh chi 50 Phan loai Thap phan Dewey (DDC 23) cho cudn sach "Gigo trink Quan ly Dyt an,”
ching ta can xem xet ngi dung chinh cta cuon sach, chi yeu tap trung vao cac nguyen tac, phudng

phap va thyc tign cla quan by di an

Trong hé théng DOC 23, quan ly dyf an thudng dugc phan loai trong cac mye sau;

* 658.404 - Quan ly dy an: Day 13 phén loai danh riéng cho cac tai lidu lign quan dén quan Iy di

an trong kinh doanh va quan ly
Phan loai de xuat 658.404 - Quan ly duy an

Pay la chi s6 DDC 23 pho hgp cho cuon sach "Giao winh Quan ly Dy an.”

1. W Giao trinh quan Iy du dn
Vitritai ligu  Lign ket

Théing tin xuat ban; H.: Tai chinh, 2019
Phan loai tai liéuf 658.4040711 {GI-108T
Loal CSDL: BN

Xem chi tige 23

4. Mot s6 thach thirc khi ing dung Al vao hoat dng thu vién )

Chung ta khong thé phu nhan dugc nhiing tién bd to 16n ma Al c6 thé mang laj khi ung dung vao hoat dong thu vién. Tuy
nhién, dé }’Ing dung Al vao hoat dong thu vién thi hién nay cac thu vién con gdp rat nhiéu kho khan va thach thuec.

Mot 13, ve trinh d¢ ctiia doi ngii can bd thu vién. Thyc t€ cho thay, viéc nang cao trinh dg can bd thu vién la mdt trong nhitng
van dé quan trong va cap_thiét. Boi day 1a mot trong nhitng cdng nghé méi nhat va can b thu vién thi chua dugc dao tao va
c6 su hiéu bict han ché vé cong ngh¢ Al, dieu nay gay kho khan rat Ion trong qua trinh Gng dung hi¢u qua cac cong ngh¢ nay
vao hoat dong thu vign.

Hai 1a, vé kinh phi dau tu ung dung cong nghe Al Hién nay c6 rat nhiéu cac g dung Al mién ph1 dé cac thu vién c6 thé tich
hop vao hoat dong thu vién. Tuy nhién dé c6 thé mang lai higu qua cao, thu vién nén str dung céc ung dung ¢ tinh phi.

Ba 13, can bo thu vién can c6 kha nang phan doan tinh chinh xac cua AI Co che hoat dong cua cac ung dung Al la viéc thu
thap va su dung dir ligu thong qua cac thuat toan duoc huan luyen dé dua ra két qua. Can bo thu vién can phai danh gia murc
dg chinh xac va do tin cay cua thong tin do Al tao ra. Viéc nay cung thuc day tu duy phan bién cua cén bo thu vién.

Dong thoi can b thu vién cling phai dam bao cac hé thong Al tmg dyng vao thu vién tuan thu cac quy dinh vé quyén riéng tu
va bdo v¢ dir liéu nguoi dung trong vi¢c thu thép cac dir lidu lién quan dén thoi quen, lich su sir dung ctia ngudi dung.

5. Két luan . o i

Al c6 thé tro thanh mot phan khong thé thiéu trong hoat dong thu vién, tuy nhién theo quan diém cé nhan cua tac gia thi Al
c}llli léhmot cong cu, khong phai su thay thé cho can bd thu vién. Can bd thu vién van luéon 1a trai tim cua thu vién khong thé
thay theé.

Can bo thu vién can nang cao trinh d6 ban than, ting cudng sir dung Al vao cac cong viée lap di lap lai hang ngay, giai phong
ban than dé tap trung vao cac hoat dong tu van ho tro nguoi dung, tao ra cdc san pham va dich vu maéi bat kip xu hudéng cong
nghé. Hay coi Al la mot cong cu dac luc dé thuc hién cac cong viéc cta thu vién mot cach hiéu qua./.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Al challenges for librarians. https://www.researchinformation.info/analysis-opinion/ai-challenges-librarians. Truy cdp
ngay: 15/8/2024.

2. What are the benefits and challenges of implementing artificial intelligence in library services?.
https://www.linkedin.com/advice/0/what-benefits-challenges-implementing-artificial. Truy cap ngay: 15/8/2024.

3. What are the potential risks of using artificial intelligence in libraries? https://www.linkedin.com/advice/3/what-potential-
risks-using-artificial-intelligence-yppae. Truy cap ngay: 15/8/2024.

Thw muc trich dan:

Pham Thi Yén. Ung dung AI trong hoat dong phdn loai tai liéu cia thw vién. Ky yéu Hoi nghi - Hoi thao "Ung dung Khung
phan loai thdp phan Dewey 23 (DDC 23) trong hoat dong nghiép vu cua cac thu vién Viét Nam (2014 - 2023)" (09-2024) /
Pham Thi Yen, tr. 299-309.
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Poc thém cluing chuyén muc:
Khung phén loai thdp phan Dewey, &n ban 23 tiéng Viét véi cong tac bién muc trén xuat ban pham tai Thu vién Quéc gia Viét Nam
Cac giai phap thao gd kho khan, thach thic trong ap dung Khung phéan loai thap phan Dewey
Ung dung Khung phan loai thap phan Dewey, &n ban 23 tiéng viét trong t6 chifc kho md tai Thu vién Qudc gia Viét Nam
Ap dung Khung phan loai Dewey tao Ip san pham va dich vu thdng tin s6
M6t s6 yéu cau cd ban khi trién khai s& hda tai liéu, xay dung cac bd suu tap s6
MOt s8 giai phap tdng cudng thuc thi ban quyén tac gia - bdi canh chuyén ddi s6 thu vién
Chuyén d6i xanh: Thu vién vi su’ phat trién bén viing
D3 thay ddi, thay déi hoan toan
Tuang lai méi cla thu vién cong cong
Vai tro clia ngu@i lam thu vién trudng hoc - nhitng chuyén gia kié€n thiic thong tin: Nghién cltu so sanh gilfta Hong Kong, Thugng
Hai, Han Qudc, Pai Bac va Nhat Ban
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