DIGITAL TRANSFORMATION AND THE APPLICATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
INTHE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF HIGHER EDUCATION -
THE INTERNATIONAL CONFERENCE PROCEEDINGS

(Chuyén déi sd va dng dung tri tué nhan tao
trong su phat trién bén viing giao duc dai hoc -
Ky yéu Hoi thao khoa hoc quac té)




CHOYEN it S5 UA 616 DUNG TR TUE WA THO TRONG SU PHAT TRIEN BEN UENG G1i0 DUC DAL HOG - K7 YEU D THA oA HOE Quge 16

TAC DONG CUA TRI TUE NHAN TAO (Al) DEN THU VIEN DAI HOC

Tran Dwong®, Vo Thi Quynh®, Lé Thanh Hiéu®
V6 Thuy Ngoc®, Poan Quang Hiéu®

Tém tit

Trong ky nguyén s, tri tué nhan tao (AI) da tro thanh dong luc cdt 16i dinh hinh lai cau tric
va phuong thtic van hanh cua thu vién dai hoc. Bai viét phan tich tac dong toan dién ctia Al dbi voi
hé sinh thai thu vién thong minh thong qua ba khia canh trong tam: (1) Téi vu hoa quan tri va van
hanh béang cach ty dong hoa cac nghiép vu thi cong; (2) Cai thién trai nghiém nguoi ding thong qua
giao dién tuong tac thong minh va ca nhan hoa dich vu; (3) HO tro hoc tap va nghién ctru chuyén
sau dua trén phan tich di liéu 16n. Két qua nghién ctru chi ra rang AI khong chi nang cao hiéu qua
hoat dong ma con chuyén di vai tro clia can bg thu vién sang quan tri tri thirc s6. Dong thoi, bai viét
cling nhan dién nhiing thach thirc vé ha tang, nhan luc va dao dtc dit liéu, tir d6 dé xuét 16 trinh tng
dung Al bén vitng nhim nang cao chit luong gido duc dai hoc trong bdi canh chuyén déi s toan cau.

Tir khoa: Tri tué nhan tao; thu vién dai hoc; thu vién thong minh; chuyén déi sb.

THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al) ON ACADEMIC LIBRARIES
Abstract

In the digital era, Artificial Intelligence (Al) has emerged as a core driver reshaping the structure
and operational paradigms of academic libraries. The paper analyzes the comprehensive impact of
Al on the smart library ecosystem through three pivotal dimensions: (1) Optimizing administration
and operations by automating manual technical processes; (2) Enhancing user’s experience through
intelligent interactive interfaces and service personalization; (3) Supporting advanced learning and
research based on big data analytics. The findings indicate that Al not only improves operational
efficiency but also transforms the role of librarians into digital knowledge managers. Furthermore,
the paper identifies critical challenges for infrastructure, human resources, data ethics, thereby
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proposing a roadmap for implementing Al in a sustainable way to elevate the quality of higher
education in the context of global digital transformation.

Keywords: Artificial intelligence; academic libraries; smart libraries; knowledge management;
digital transformation.

1. Pit van dé

Trong ky nguyén sb, tri tué nhan tao (AI) da tré thanh dong luc ¢t 161 dinh hinh lai cau trac va
phwong thirc van hanh cua thu vién dai hoc. Nho kha ning phan tich dit liéu khong 16, hoc may va
Al tao sinh khong chi tdi wu hoa quy trinh ma con mo ra nhiing tiém nang dot pha. Tuy nhién, cong
nghé nay ciing dit ra nhiéu thach thirc méi, doi hoi sy thich tmg va d6i méi khong ngimg tir cac to
chure. Gido duc dai hoc, mdt trong nhitng tru ¢t quan trong cua sy phat trién x4 hoi - dang chuyén
minh manh mé theo xu thé chuyén ddi sb toan cau. Trong do, thu vién dai hoc dong vai tro trung
tam, l1a hat nhan thuc déy hoat dong nghién ctru va ddi moi sang tao. Viéc chuyén ddi sang mo hinh
thu vién thong minh tich hgp Internet of Things - Internet van vat (IoT) va Al gitip tu ddng hoa quan
1y va ca nhan hoa trai nghiém nguoi dung, bién khong gian nay thanh mot hé sinh thai hoc tap ning
dong va hiéu qua.

Al dang thay ddi can ban céch thirc to chire va cung cép dich vu tai cac thu vién dai hoc. Tu
viéc tu dong hod bién muc dén phat trién chatbot hd tro 24/7 va tim kiém ngtr nghia, Al gitp tdi wu
hoa hi€u qua hoat dong ro rét. Piéu nay déng thoi dinh hinh lai vai tro cua can bo thu vién, chuyén
dich tir ngudi quan 1y tai nguyén thong tin sang ngudi quan tri tri thirc va hudng dén ning luc s6 cho
cong déng hoc thuat. Du mang lai loi ich 16n, viéc tmg dung Al van dbi mat v6i nhidu thach thire
vé ha tﬁng, nhan lyc va dao duc st dung. Do dd, cac nghién ctru chuyén sau la can thiét dé danh gia
toan dién tac dong ctia Al dbi voi hé théng thu vién dai hoc. Nhirng Kkét qua nay s€ l1a co s khoa hoc
dé xay dung 16 trinh tmg dung bén viing, gop phan ning cao chat lugng gido duc dai hoc trong ky
nguyén moi.

2. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

2.1. Dir liéu nghién ciru

- Nghién ctru str dung phuong phép tong quan tai lidu bang cach luoc khao cac cong trinh ng-
hién ciru, thong tin tur liéu sach béo va cac co sd dit liéu co uy tin trong va ngoai nude vé tic dong
AI dén hoat dong thu vién dai hoc cua céc tac gia di trude dé 1am co s& nghién ctru va minh chung
virng chéc cho 1ap luan.

- Két qua tim hiéu veé tac dong cua Al dén thu vién dai hoc tai Viét Nam hién nay.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phap hdn hop (mixed methods) nham danh gia tic dong cta tri tué
nhan tao (AI) d6i véi thu vién dai hoc, két hop gitta phuong phap dinh tinh va dinh luong.
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Phuong phép dinh tinh duoc thuc hién thong qua phong van chuyén sau 2 giang vién chuyén
nganh thong tin - thu vién va 4 1anh dao thu vién dai hoc thudc cac loai hinh cong lap, dan lap trong
nudc va co yéu to nude ngoai. Mau nghién ciru duoc Iya chon theo phuwong phap chon mau cha dich
nhim thu thap cac quan diém da chiéu vé loi ich, thach thirc va han ché cua Al trong hoat dong thu
vién. Dit liéu phong van duoc thu 4m, rd bang, 1am sach va tién hanh phén tich noi dung. Tién hanh
khao sat ng dung Al tai cac thu vién dai hoc ¢ Viét Nam: Trung tdm Thu vién va tri thirc s6 - Pai
hoc Qudc gia Ha Noi, Thu vién Truong Dai hoc Ton Pt Thang, Thu vién Pai hoc Kinh té Thanh
phé Ho Chi Minh.

Nghién ciru sir dung phuong phap dinh lugng thong qua phén tich dit liéu thi cp tir cac bao céo
khao sat va cong trinh nghién ctru lién quan dén viéc ung dung chatbot va tri tué nhan tao tao sinh
trong thu vién dai hoc. Dir li¢u dugc thu thap tir cac khao sat da cong b tai mot s thu vién dai hoc
trong nudc va quéc té, tiéu biéu nhu: khao sat “Chatbot thu vién trong vai tro nang cao dich vu tu
vén thong tin” tai Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan vin, Pai hoc Qudc gia Thanh
phé HO Chi Minh nam 2021 [1], khao sat “Ung dung Chatbot trong hoat dong cta thu vién” tai Thu
vién Truong Pai hoc Ha Tinh, nam 2025 [2] va nghién ctru qudc té “khao sat viéc sir dung Chatbot
Al tao sinh cta sinh vién trong nghién ctru hoc thudt” nam 2024 tai Truong Pai hoc Harvard [3].

Céc dir ligu khao sat nay dugc téng hop, so sanh va phan tich nham 1am rd mérc d6 chép nhan,
mirc do tin cdy cling nhu nhu cau st dung cac cong cu Al cta nguoi ding trong méi trudng thu
vién dai hoc. Bén canh do, nghién ctru ciing két hop phén tich tai liéu va y kién chuyén gia dé lam
13 nhirng xu huéng timg dung Al trong hoat dong thu vién. Viéc két hop cac phuong phap nay giup
nghién ctru vura khai thac chiéu sau tir cac quan diém hoc thuat, vira ddm béo tinh khai quat dua trén
dir liéu thuc nghiém, qua dé cung cip co so khoa hoc dé phén tich va lam rd tac dong ctia Al dén
thu vién dai hoc.

3. Két qua nghién ctru
3.1. Khdi niém

John McCarthy, J [4] ngudi dau tién dua ra thuat ngir “Artificial Intelligence” tai Hoi thao Dart-
mouth ndm 1956, da dinh nghia tri tu¢ nhan tao nhu sau: “Tri tué¢ nhan tao (Al) la khoa hoc va k¥
thuat cua viéc ché tao cac may moéc thong minh, dac biét 1a cac chuong trinh may tinh thong minh.
N6 lién quan dén nhiém vu twong tu 1a sir dung may tinh dé hiéu tri tué con ngudi, nhung Al khong
nhat thiét phai giéi han & cac phuong phéap c6 thé quan sat duge vé mit sinh hoc.

Tri tué¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al) trong thu vién dai hoc dugc hiéu 1a viéc ung dung
cac cong ngh¢ nhu hoc may (machine learning), xtr Iy ngén ngit tw nhién (natural language process-
ing) va phan tich di li¢u nhim ty dong hoa, t6i wu hoa va nang cao chét lugng cac hoat dong thu
vién, bao gdm quén 1y tai nguyén thong tin, hd tro tim kiém, cung cép dich vy tham khao va c4 nhan
ho4 trai nghiém ngudi ding. AI cho phép thu vién chuyén tir mé hinh phyc vu truyén théng sang mé
hinh théng minh, trong d6 hé théng c6 kha niang hoc hoi tir dit liéu va twong tac véi nguoi dung mot
cach linh hoat va hiéu qua hon [5].
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3.2. Ung dung ciia tri tué nhdn tao trong thuw vién dai hoc
3.2.1. T6 chirc va quadn Iy tai nguyén thong tin

Qua trinh st dung thuét toan dé gan cac chi s6 phan loai (nhu DDC, LCC) cho tai li€u dya trén
ndi dung van ban (ti€u dé, tom tit, muc luc) ma khong can su can thi€p thi cong hoan toan tir can bd
bién muc. Khi trién khai cac cong cu Al nhu Gemini va Chat GPT vao quy trinh phan loai tai liéu,
cac hé théng nay da chung minh kha nang tuan thu chat ch€ cac budc nghiép vu tiéu chuén. Cu thé,
céc cong cu Al nay bam sat quy trinh thyc té ciia cac thu vién trong viéc phan tich ndi dung, dé xuat
va két luan chi sd phan loai, tir 6 hd tro hiéu qua hoat dong chuyén mon. Két qua cua cac tng dung
Al dua ra thuong khong phan loai sau va chi tiét nhu nghiép vu thuc té cta cac thu vién [6]. Vi vay,
khi chiing ta phan loai tai liéu sir dung AI phan loai sau d6 sir dung bang phan loai dé ddi sanh dé
dua ra két qua dung va tt nhét.

Ldp chi muc tai liéu (Indexing)

Al dang lam thay d6i phuong thtrc 1ap chi muc va quan 1y tai nguyén thong tin trong thu vién.
Thong qua phén tich noi dung tai lidu, Al ¢6 thé ty dong trich xuat tir khod va gin chu dé, gitp qua
trinh 14p chi muc chuyén tir thu cong sang ty dong hodc ban t dong, qua d6 ning cao hiéu qua truy
hoi thong tin. Pong thoi, trong quan 1y tai nguyén thong tin (Information Resource Management -
IRM), su két hop giita nhan dang ky ti quang hoc (OCR) va khai thac van ban (Text mining) cho
phép chuyén dbi tai liéu gidy, anh hodc PDF thanh vin ban dién tir ¢6 ciu triic, hd tro trich xuat tri
thirc, phan loai tu dong va phat hién xu hudng dit liéu [7]. Cac cong nghé ndy gop phan ning cao
hiéu qua trong cac khau bd sung, bién muc, quan 1y siéu dit liéu, luu trir s6 va khai thac thong tin
trong thu vién.

Quan Iy tai nguyén so

Trong thu vién hién dai khong chi ding lai ¢ viéc luu trit tép tin ma di chuyén sang giai doan
quan tri thong minh nho su hd tro cua Al Viée ing dung Al gitp tdi wu hod quy trinh nghiép vu,
tang kha nang kham pha tai liéu va dam bao tinh bén viing ctia cac b suu tap sb. Ung dung Al trong
cac khiu quan tri tai nguyén sé:

- Tu dong hoa Metadata va gén thé: Gén thé thong minh, tao mo ta ty dong.

- Kham pha va tim kiém tai nguyén: Tim kiém thi giac, tim kiém ngit nghia, tim hiéu nhu cau
thong qua hanh vi tim kiém.

- Té chirc va phan loai bg suu tdp: Nhom tai li¢u tu dong, kiém soat chét luong.

- Bao quan sb théng minh: Dy béo hu hong dit ligu, phuc ché hinh anh.

Ngoai ra, Al ¢6 thé hd tro ngudi lam cong tac thu vién trong cac cong viée xtr Iy nghiép vu thu
vién nhu: dinh chu dé, dinh tir khod, tom tét, giGi thiéu sach, tao ra mot biéu ghi MARC 21, muon
va tra tai liéu [6].

3.2.2. Hé tro dich vu nguoi dung

Chatbot hoé tro tra cieu thong tin 24/7

Trong bdi canh cong nghé Al phat trién vuot bac nhu hién nay, Chatbot da tr¢ thanh mot cong
cu chién luoc, doéng vai tro thiét yéu trong vi€c nang cao hiéu qua hoat dong va chét luong dich vu
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ctia céc thu vién hién dai. Cu thé, Chatbot khong chi cung cép kha nang tuwong tac lién tuc 24/7 voi
ngudi ding, giai dap cac truy van thong tin co ban va hd trg tra ctu tai liéu mot cach kip thoi, ma
con gop phan tdi wu hoa ngudn lyc bang cach ty dong hoa cac cong viée lap di lap lai. Vi du: nhu
Thu vién Pai hoc Can Tho, Thu vién Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh, Thu vién Truong Dai
hoc Héng bPuc,... tng dung Al dé hd tro ban doc giai dap cac thic méc, ho tro tim kiém tai liéu, ...
Diéu nay cho phép doi ngii can bo thu vién tip trung vao cac nghiép vu chuyén siu hon, dong thoi
cai thién trai nghiém nguoi ding thong qua viéc ca nhan hoa dich vy va dam bao kha ning tiép can
thong tin khong gidi han vé thoi gian va dia diém. Chatbot di tro thanh cong cu cho hoat dong thur
vién trong viéc tra 101 nhu cAu tin cho nguoi dung cua thu vién dai hoc [1,2,8]

Goi y tai liéu ca nhan hoa

Sur qua tai thong tin hién nay 1am cho thong tin bi “6 nhiém”, ngudi dung thu vién thudng xuyén
d6i mat voi thach thire “qua tai lwa chon boi khong thé xac dinh duge thong tin that hay gia”. Dé giai
quyét van dé nay, cac hé thdng goi y ca nhan tmg dung Al da tré thanh mot giai phap then chét. Al
hoat dong béng cach co thé phan tich sau sdc hanh vi, nhu cau, s& thich, tbe dd hoc tap va nang luc
riéng biét cua timg nguoi ding. Tir d6, hé thdng d& xuat nhiing tai liéu phul hop nhét, khong chi tbi
vu hod trai nghiém ma con dam bao ngudi hoc tiép can chinh xéac cac tai nguyén thong tin thiét yéu,
thay vi phai sang loc qua ndi dung dai tra [9].

Tim kiém théng minh

Hé théng tim kiém truyén théng, von dua trén tir khoa va siéu dit liéu tinh, dang déan boc 16
nhiing han ché trong viéc dap g nhu cau thong tin ngay cang phirc tap clia nguoi ding. Do do,
viéc g dung Al vao tim kiém thong minh tr¢ thanh mot yéu cau cép thiét dé nang cao chét lugng
dich vu va t6i wu ho4 trai nghiém ngudi ding trong méi trudng thu vién hién dai. Ung dung AT tim
kiém thong minh gitip chuyén di tir viéc tim tir khoa don thuan sang hiéu ngir nghia va nhu cau thyc
té ciia ban doc. Cong nghé nay khong chi hd tro ngudi ding tim tai liéu nhanh chéng ma con giap
can bo thu vién toi uu hod quy trinh quan 1y va phuc vu. Ung dung tim kiém thong minh: Tim kiém
theo ngdn ngit tw nhién, hé thong goi y ca nhan hoa, tro 1y 4o va Chatbot thong minh, tim kiém da
phuong thtc [10 - 13].

3.2.3. Quan tri thu vién

Phdn tich dir liéu nguoi dung

Al dong vai trd quan trong trong quan tri thu vién, gitp chuyén hod dit liéu hanh vi ngudi ding
thanh cac quyét dinh quan 1y hiéu qua thong qua phan tich dit liéu [14]. Bang cac thuat todn hoc
may, Al ¢6 thé phan tich lich sir muon - tra va dy bao nhu cau tai liéu, hd tro thu vién chu dong 1ap
ké hoach bd sung ngudn tai nguyén phii hop [15 -18]. Dong thoi, cong nghé khai thac van ban (text
mining) va phan tich cam xuc (sentiment analysis) cho phép danh gid mtc d6 hai long cua nguoi
dung dya trén phan hoi tir khao sat hodc mang xa hoi. Ngoai ra, Al con hd tro hé théng 201y tai licu,
tu van 16 trinh hoc tap va t6i uu hoa giao dién web thu vién thong qua phan tich hanh vi tim kiém
va diéu huéng cua nguoi ding, gop phin ning cao hiéu qua cung cip dich vu thong tin [10, 14, 18].
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T6i wu hod vin hanh va quan 1y tai nguyén théng tin

Al dong vai tro then cht trong viée tdi wu hod van hanh va quan 1y tai nguyén thong tin tai cac
thu vién hién dai. Thong qua hoc may va xu Iy ngdn ngtr tu nhién, cong nghé¢ nay tu dong hoa hi¢u
qua cac quy trinh nghiép vu nhu phan loai, 1ap chi muc va quan 1y luu thong tai liéu. Ngoai ra, A hd
trg phan tich hanh vi nguoi ding dé du bao chinh xac nhu cu thong tin, giup thu vién phat trién bo
suu tap phu hop. Cac hé théng goi y théng minh ciing nang cao trai nghiém ca nhan hoa bang cach
cung cap tai lidu gan voi sé thich nguoi dung. Nho d6, Al thue ddy manh mé qua trinh chuyén dbi
s6 va xay dyng md hinh thu vién thong minh hién dai.

3.2.4. Hé tro hoc tdp va nghién ciru

Hé tro trich dan va quan 1y tdi liéu

Al khong chi don thuan 12 cong cu luu trit ma da trd thanh mot “tro Iy nghién ciru” thong minh:

Ty dong trich dan da dinh dang: Cac cong cu nhu Zotero (véi plugin AI) hay Mendeley c6 kha
nang tu dong nhan dién va trich xuét thong tin tir file PDF dé tao danh muc tham khéo theo cac chuin
(APA, MLA, IEEE) mot cach chinh xac tuy¢t ddi.

Phan tich méi lién hé tai liéu: Cac nén tang nhu Connected Papers hoac Research Rabbit sur
dung thuat toan AI dé vé ban d6 lién két giita cac bai bao khoa hoc, giup nha nghién ctru tim ra nhirng
tai liéu quan trong bi bo 16 dya trén sy tuong déng vé nodi dung va mang luéi trich dan.

Tom tit ndi dung théng minh: AT (nhu Chat PDF, Elicit) gitip doc nhanh va tom tit cac luan
diém chinh, phuong phép nghién ciru va két qua tir hang trim trang tai lidu, giup tiét kiém thoi gian
sang loc ngudn tin.

Phan tich dir liéu nghién ciru

X Iy ngdn ngilt tu nhién: Trong nghién ctru dinh tinh, Al gitp phan tich cam xtc, phan loai chu
dé tir hang ngan ban phong van hodc bai viét trén mang xa hoi chi trong vai gidy.

Mo hinh hoa va du bao: Trong nghién ctru dinh lugng, Al gitp xay dung cac mo hinh du bao
phirc tap, phat hién cac quy luat tiém an trong dir liéu 16n (Big Data) ma cic phuong phép thong ké
truyén théng kho nhan dién duoc.

Tu dong hoa 1am sach dit lidu: AT hd trg phat hién cac gia tri bt thuong (outliers), dién cac dit liéu
thiéu hut va chuan ho4 di liéu tho, dam bao tinh khach quan va d¢ tin cdy cho két qua nghién ctru.

Tich hop véi hé thong hoc tip (LMS)

Hoc tap thich img (Adaptive Learning): Al phan tich két qua 1am bai va hanh vi hoc tap ciia timg
sinh vién trén LMS dé tu dong diéu chinh do kho cua bai tap hodc goi y cac tai ligu bo tro phu hop
v6i trinh d6 riéng cia mdi ngudi hoc.

Cham bai va phan hoi tu dong: Hé thong Al h tro giang vién cham cac bai tu ludn, kiém tra
dao vin va dua ra phan hoi tirc thi cho sinh vién vé 16i ngit phap, cau trac lap luan hodc cac khai
niém chua viing.
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Tro Iy hoc tap 24/7 (Learning Chatbots): Tich hop Chatbot Al vao LMS dé giai dap ngay lap ttc
cac thic mic vé ndi dung bai giang, lich hoc hodc quy dinh thi, giup giam tai cong viéc hanh chinh
cho giang vién va tang tinh tuong tac cho nguoi hoc.

3.3. Tac dong tich cwce cua tri tué nhdn tao
3.3.1. Nang cao chat lwong dich vu thu vién
Phuc vu nhanh, chinh xdc va ca nhdan hod

Al gdp phan ning cao trai nghiém nguoi dung trong thu vién dai hoc thong qua cac hé thong
goi ¥ va dich vy hd trg thong minh. Dya trén lich str muon tai liéu, linh vuc hoc tap va hanh vi tim
kiém, AI c6 thé dé xuét cac tai liéu pht hop, dong thoi chatbot va trg 1y ao hd tro tra ciru va giai dap
dich vu thu vién 24/7. Bén canh d6, Al két hop voi Internet van vat (IoT) cho phép phan tich dir li¢u
vé mat d6 ngudi ding va cac diéu kién moi truong hoc tap nham t6i uwu hoa khong gian va co so vt
chat. Dién hinh, Thu vién Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh da tmg dung Al va IoT dé theo ddi mat
dd nguoi dung cung cac yéu t6 moi truong nhu bui min, nhiét do, do am, tiéng on va anh sang, qua
d6 diéu chinh khong gian hoc tap phu hop va nang cao chét luong dich vu.

MG réng kha nang tiép cdn thong tin

Al g6p phan nang cao kha nang truy cap va khai thac thong tin trong thu vién dai hoc thong qua
cac cong nghé tim kiém va xir Iy ndi dung thong minh. Khac véi tim kiém tir khoa truyén théng, hé
thong Al c6 thé hiéu ngit nghia va y dinh cua nguoi dung, giup truy xudt tai liéu chinh xac ngay ca
khi thong tin truy vén chua dﬁy du. Béng thoi, AT ho tro dich thuat tw dong va chuyén ddi van ban
thanh giong ndi, tao diéu kién dé nhiéu nhém ngudi dung, dic biét 1a ngudi khiém thi hodc ngudi
st dung tai li¢u ngoai van, tiép can tri thirc thuan lgi hon. Bén canh d6, Al con c6 kha nang tu dong
tom tit cac tai liéu hoc thuat, giup ngudi hoc va nha nghién ctru nhanh chong nam bt ndi dung chinh
true khi khai théc chi tiét.

3.3.2. Tang cuwong hié¢u qua quan Ly thu vién

Giam tai cong viéc thii cong

Al gbp phin ty dong hoa cac quy trinh nghiép vu trong thu vién dai hoc. Thong qua kha ning
trich xuét siéu dir liéu (metadata) tur bia sach, muc luc hodc ndi dung s6, Al ¢6 thé hd tro bién muc
va phan loai tai liéu, dé xuét chi s DDC, xéc dinh chu dé, tir khoa va tao biéu ghi MARC 21 véi
do6 chinh xac cao. Bén canh d6, cong nghé OCR két hop Al cho phép s6 hoa cac tai liu luu trit, bao
g0m cé ban thao viét tay, chuyén doi sang dang van ban s c6 thé tim kiém va chinh stra. Ngoai ra,
viéc tich hop Al voi cong nghé RFID giup tu dong hod quy trinh muon - tra tai li€u tai cac tram tu
phuc vu (self-check) va hd trg kiém ké bang robot, gop phan nang cao hiéu qua quan Iy va khai thac
ngudn tai nguyén thu vién.

Toi vu hod nguon luc

Al g6p phan ti wu hoa quan 1y va van hanh thu vién dai hoc théng qua phan tich dit liéu va tu
dong hoa dich vu. Bﬁng vi€c phan tich dir li€u lich str muon - tra, xu hudéng nghién ctru va chuong
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trinh ddo tao, Al c6 thé du bao nhu ciu tai liéu, hd tro thu vién dua ra quyét dinh bd sung nguén tai
nguyén hiéu qua va tranh lang phi ngan sach. Dong thoi, viée khai thac dir 1iéu vé mat dd nguoi dung
va tan suét sir dung tai liéu cho phép xdy dung ban dd nhiét (heatmaps) nham t6i uu hoa khong gian
hoc tap va b tri cac bo suu tap phu hop. Ngoai ra, Chatbot Al co thé hd tro tra ciru va giai dap cac
cau hoi thuong gip 24/7, giup giam tai cong viée cho can bd thur vién va tao didu kién dé ho tap trung
vao cac hoat dong chuyén mén nhu hd trg nghién ctru va phat trién dich vu thong tin.

3.3.3. Cai thién trai nghiém nguoi dung

Al gop phan nang cao hiéu qua tim kiém va truy cap thong tin trong thu vién dai hoc thong qua
cac cong nghé tim kiém ngit nghia va goi ¥ c4 nhan hod. Thay vi chi dua trén tir khoa, hé thong Al
¢6 kha nang hiéu ¥ dinh va ngit canh tim kiém ctia nguoi dung, tir d6 dé xuét cac tai liéu lién quan
dén cung chu dé ngay ca khi khong chira tir khoa ban dau. Bén canh d6, Al c6 thé phan tich lich sir
tim kiém, lich str muon tai liéu va linh vuc hoc tap cua nguoi dung dé cung cép cac goi y tai li¢u phu
hop, h tro hiéu qua cho qua trinh hoc tap va nghién ctru. Ngoai ra, viéc phat trién giao dién tim kiém
da phuong thtrc nhu tim kiém bang giong néi, hinh anh va hd tro da ngdn ngit ciing gitp cai thién
kha ning tiép can thong tin, dic biét dbi voi sinh vién qudc té va nguoi dung c6 nhu cau dic biét.

H& tro nguoi diing tot hon

Tro 1y 4o chuyén sau: Khong chi dung lai & Chatbot tra 161 cau hoi thudong gap, cac tro 1y Al
thé hé méi c6 kha nang hd tro sinh vién xay dung dé cuong nghién ctru, goi y phuong phap luan va
hudng dan cach trich dan tai liéu theo ding quy dinh cia nha truong [18].

Théng bao va nhic nhé thong minh: Hé thdng khong chi nhéc han tra sach ma con chii dong giri
thong tin vé cac budi hoi thao, khoa hoc k¥ nang thong tin hodc cac bd suu tap maoi nhap dua trén so

thich ca nhan, gitip nguoi dung khong bo 16 cac gia tri ma thu vién mang lai.
3.3.4. Thiic ddy chuyén doi so

Viéc tmg dung chién luoc Al chinh 14 budc nhay vot mang tinh dot pha do. Al khong chi 1a
mot cong cu cong nghé mai, ma 1a chat xuc tac dé bién cac thu vién sb (digital libraries) thanh céc
thu vién thong minh [14]. Cac cong nghé nhu hoc may (machine learning), xir Iy ngdn ngit tu nhién
(NLP) va thi giac may tinh cho phép thu vién tu dong phan loai tai li¢u, goi ¥ ndi dung phu hop va
cung cép dich vu tham khao 4o 24/7 thong qua chatbot. Viéc tng dung Al gitp ning cao hiéu qua
quan ly tai nguyén thong tin, giam tai cong viéc thu cong va cai thi€n trai nghi€ém nguoi dung trong
thu vién dai hoc [5].

Al ting cudng két ni tri thirc théng qua viée tich hop va lién két cac ngudn dir liéu phan tan.
Céc hé thong Al c6 kha ning phan tich dir liéu 16n (big data), tir 46 xay dung cdc mang ludi tri thirc
(knowledge networks), giup nguoi dung tiép can thong tin mot cach nhanh chéng va chinh xéac hon.
Diéu nay dic biét quan trong trong mdi trudng hoc thuét, noi nhu cau khai thac théng tin chuyén sau
ngdy cang gia ting. Mehta R. va Sahu A. [19] ciing chi ra ring cac hé thdng robot va Al trong thu

vién c6 thé ho tro tim kiém, ki€ém ké va két noi tai nguyén thong tin mot cach hi€u qua.
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3.4. Thach thirc va tdc dong tiéu cwe dén thuw vién dai hoc
3.4.1. Vin dé dao dirc va quyén riéng tir

Viéc tmg dung Al trong hoat dong thong tin - thu vién dat ra nhiing yéu ciu quan trong vé dao
dure va bao vé quyén riéng tu ctia ngudi dung, dic biét trong quan 1y va bao mat dir liéu. Luong 16n
dir lidu nhu thong tin ca nhan, lich sir truy cdp va hanh vi tim kiém néu khong dugc bao vé chit ché
c6 thé dan dén cac rii ro nhu truy cp trai phép, ro ri dit liéu hodc tin cong mang [15]. Do d6, cac
bién phap nhu ma hoa dir lidu, kiém soét truy cap va giam sat hé thong can dugc trién khai nham dam
bao an toan thong tin. Déng thot, viée khai thac dit liéu ca nhan dé c4 nhan hoa dich vu thu vién cling
dit ra thach thirc vé quyén riéng tu va nguy co giam sat nguoi ding [20]. Vi vay, qué trinh thu thap
va xir Iy dit liéu can bao ¢am tinh minh bach, sy dong thudn ctia nguoi dung va tudn thu cac nguyén
tac bao vé dir liéu, nham can bang giita nang cao chat lugng dich vu va bao vé quyén riéng tu trong
phat trién thu vién thong minh [21].

3.4.2. Phu thuoc cong nghé

Viéc timg dung Al trong thu vién mang lai nhiéu loi ich nhung ciing 1am gia ting su phu thudc
vao cong nghé, dic biét trong cac hoat dong ¢6t 161 nhu phan loai tai liéu va dich vu tham khao. Sy 1¢
thudc qua murc vao cac thuat toan ty dong co thé dan dén gian doan hoat dong hodc cung cép thong
tin sai 1éch khi hé théng gip su b, dit liéu khong chinh xac hodc xay ra thién 1éch thuét toan. Didu
nay co6 thé 1am giam kha nang kiém soat va danh gia thong tin doc 1ap cta con ngudi, dong thoi gia
tang rui ro trong quan tri va to chirc tri thirc [22,23]. Vi du khi phén loai tai liéu thu vién, mot thu
vién dai hoc sir dung Al dé tu dong phan loai hang ngan tai liéu moi mdi ngay. Néu hé théng nay gap
su ¢ do 15 phﬁn mém, tn cong mang, hodc mét két ndi internet, qua trinh xr 1y tai li¢u s€ bi dinh
tré hoan toan. Diéu nay khong chi 1am cham tré viéc dua tai liéu méi dén tay sinh vién va giang vién
ma con gay ra tinh trang ton dong 16n, anh hudng dén toan bo hoat dong nghiép vu cua thu vién.

Ung dung AI dang lam thay ddi vai tro truyén théng cua can bo thu vién khi cac tac vu lap lai
nhu bién muyc, phan loai va ho tro tra ciru dan duoc tu dong hoa. Diéu nay budc nhan sy nganh thu
vién phai nang cao ning luc s dé chuyén dich sang quan 1y tri thirc va phan tich thong tin [24]. Tuy
nhién, AI khong thay thé hoan toan con ngudi ma chi thay d6i ban chat cong viéc, mo ra nhiing vai
trdo moi trong viéc cung ce”ip dich vu tri thirc cht dong va ca nhan hoa [21].

3.4.3. Han ché vée ngu&n luc

Maic du Al mang lai nhiéu loi ich cho chuyén ddi s6 thu vién, viéc trién khai van gap nhiéu rao
can vé nguén luc, ddc biét 1a chi phi dau tu cho ha téng cong ngh¢ nhu may chu, phén mém, co s6 dit
lidu 16n va chi phi bao tri hé thdng [5]. Nhiéu thu vién, nhat 1a tai cac qudc gia dang phat trién, gip
kho khan vé tai chinh trong viéc trién khai va duy tri cic giai phap Al dong thoi phai d6i mat véi ap
luc ngan sach do chi phi dao tao nhan lyc va chuyén ddi cong nghé [24]. Bén canh do, su thiéu hut
ngudn nhan lyc c¢6 ky ning vé Al, cong nghé thong tin va phan tich dit liéu ciing 1a thach thic 16,
khién viéc khai thac hé théng chua dat hidu qua t6i wu va lam gia ting khoang cach giita cong nghé
va ung dung thyc tién [21], [24]. Vi vay, cac thu vién can ¢6 chién lugc dau tu phu hop gén voi dao
tao va phat trién ngudn nhan luc chat lvong cao dé dap tmg yéu cau chuyén ddi sé va tmg dung AL
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3.4.4. Ruii ro vé chat heong théng tin

Ung dung Al trong thu vién ddi mat vé6i rai ro 1on vé chat lugng thong tin do sai 1éch thuat
toan va thién léch dit liéu. Cac hé théng duoc huin luyén trén mo hinh chua hoan thién cé thé dua
ra két qua tim kiém hodc goi y thiéu chinh x4c, gay anh huong tiéu cuc dén tinh khach quan va tin
cdy trong moi trudng hoc thuat [25]. Thién léch dit liéu dau vao (thiéu da dang, khong day du) ciing
khién AT phan anh sai thuc t& hodc vu tién cac quan diém phién dién. Nghién ctru cua Ferrara E. [25]
khang dinh day 1a thach thirc hang dau trong viéc xay dung cac hé théng Al déng tin cdy cho linh
vuc thong tin va tri thirc.

3.5. Xu hwéng phat trién thuw vién dai hoc trong ky nguyén AI

M0 hinh thu vién thong minh dang tré thanh xu hudng chu dao nho tich hop Al 10T, dir li€u 16n
va ty dong hoa, giup tdi wu hoa quan 1y va tao moi trudng hoc tap tuong tac cao [26, 27]. Xu hudng
c4 nhan hoa dich vu sau dugc ddy manh thong qua hoc may va xir Iy ngon ngit tw nhién, cho phép
phan tich hanh vi dé goi y tai liéu va tu van hoc thuét chinh xac, tir 6 nang cao su hai long ctia nguoi
dung [28]. Viéc tich hop Al véi Big Data va IoT gitip thu thap, phan tich dit liéu thoi gian thue, hd
trg ra quyét dinh va tu dong hod quy trinh van hanh [29]. Cudi cung, Al thac ddy su chuyén ddi vai
tro cua can bo thu vién tr quan ly tai liéu truyén théng sang chuyén gia dir liéu va ho tro hoc thuat,
doi hoi sy nang cao nang luc sb dé thich tng v6i méi truong méi. Al lam thay doi vai tro cua can
bo thu vién. Tir vai trd truyén théng 1 quan 1y tai liéu, can bo thu vién dang chuyén sang trd thanh
chuyén gia thong tin, nha phan tich di liéu va ngudi hd trg hoc thuat trong méi truong sd. Nghién
ctru cho thiy AT khong thé thay thé con ngudi ma thuc ddy sy chuyén ddi vai tro, yéu ciu can bo thu
vién ning cao k¥ ning sd, ning luc sd va ning luc cong nghé dé thich ing véi moi truong mai [30].

3.6. Dé xudt va khuyén nghi
3.6.1. Béi véi co quan quan Iy
Xay dung chinh sach vé ing dung Al trong thir vién

Viéc xdy dung va hoan thién khung chinh sach dong vai trd nén tang trong viéc thic day tmg
dung Al trong hé théng thu vién. Cac co quan quan Iy cAn ban hanh nhitng dinh huéng chién lugc &
rang lién quan dén chuén hoa dir liéu, bao mat thong tin, dao dirc trong sir dung Al va co ché chia sé
tai nguyén sd. Chinh sach phu hop khong chi giup ddng bd hod hoat dong gitra cac thu vién ma con
tao diéu kién cho viéc trién khai cac cong ngh¢ nhu phan tich dir li€u 16n, tu dong hoa dich vu va ca
nhan hoa trdi nghiém nguoi dung. Nghién ctru ctia Nguyén Tam Thanh Tung va cong su [13], viéc
thiéu cac chinh sach dong bo va dai han 1a mot trong nhing rao can 16n dbi voi viée phat trién thu
vién théng minh tai Viét Nam, do d6 cin c6 sy vao cudc manh mé tir cp quan Iy nha nudc.

Pau tw ha tang s6

Dau tu va phat trién ha tang s6 1a diéu kién tién quyét dé trién khai hi¢u qua cac tmg dung Al
trong thu vién hién dai. Ha ting ndy bao gdm hé théng luu trit dir liéu 16n, nén tang dién toan dam
may, mang két ndi tdc d cao va cac cong cu phan tich dir liéu tién tién. Khi duoc dau tu dong bo,
ha tang s6 khong chi nang cao kha ning xtr Iy va khai thac tai nguyén thong tin ma con tao nén tang
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cho cac dich vu thu vién thong minh nhu goi y tai liéu tu dong, Chatbot ho tro nguodi dung hay phan
tich hanh vi ban doc. Nghién ctru cta Ikwuanusi U. F. & et al. [14] cho thiy viéc ing dung phén tich
du doan trong phat trién tai nguyén thong tin chi dat hidu qué cao khi c6 h¢ thong dit liéu va ha ting
cong nghé du manh dé xir Iy va khai thac théng tin mot cach chinh xac va kip thoi.

3.6.2. Péi véi thu vién dai hoc
Chién e chuyén doi sé

Chuyén doi s6 dién ra manh m&, cac thu vién dai hoc can xdy dung chién lugc tong thé nhim
tich hop Al vao hoat dong quan 1y va cung cap dich vu. Chién luogc nay khong chi tap trung vao sb
hoa tai nguyén thong tin ma con hudng dén viée tai cdu trac quy trinh nghiép vu, nang cao trai ng-
hiém ngudi dung théng qua cac hé thong thong minh nhu tim kiém ngit nghia, goi y tai liéu va phan
tich hanh vi nguoi doc. Viéc trién khai AI can ga"m lién voi tam nhin dai han, dam bao tinh linh hoat
va kha ning m rong trong twong lai. Theo nghién ctru ctia Ayinde L & et al. [5], chuyén d6i s6 trong
thu vién dai hoc chi dat hiéu qua khi dugc dinh hudng boi chién luoc rd rang, két hop gitta cong nghé
va d6i méi mé hinh dich vu nham thich img véi nhu cdu thong tin ngay cang da dang ciia ngudi hoc.

Pau ti cong nghé tri tué nhan

Lua chon va dau tu cic cong nghé Al phi hop 13 yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua trién khai trong
thu vién dai hoc. Cac giai phap nhu hé thong quan 1y thu vién tich hop Al phan tich dir liéu ngudi
dung va tu dong hoa quy trinh can duoc can nhic dua trén diéu kién thuc té vé nguén Iwc tai chinh,
nhan su va ha ting cong nghé. Piu tu c6 trong diém gitup thu vién t6i uvu hoa hoat déng phat trién
ngudn tin, ning cao chit lugng dich vu va ting cuong kha ning hd trg hoc tip, nghién ctiru cia Wan
Abas W. A. H. & Mustapha M. F. [15] chi ra rang viéc tich hop phén tich dit liéu vao hé thong quan
ly thu vién (ULIB) da gop phan nang cao hiéu qua van hanh va hd tro ra quyét dinh dya trén dit liéu.

Xay dung quy dinh dao dirc

Tuén thu cac quy dinh dao durc trong Gmg dung Al 1a yéu cau cap thiét ddi v6i thu vién dai hoc
trong tién trinh hoi nhap. Cac vin dé nhu bao mat dit liéu c4 nhan, minh bach thuét toan, quyén
riéng tu va cong bang trong tiép can thong tin can duge dit 1én hang dau. Thu vién can ban hanh
céc hudng din cu thé nham dam bao viée sir dung Al khong vi pham quyén loi ciia nguoi ding va
pht hop véi cac chuan muc phap 1y, xa hoi. Theo phén tich caia Wang P. [16], khi tng dung Al trong
phan tich hanh vi ngudi dung thu vién phai di kém vé6i co ché kiém soat va quan tri dit liéu chat ché
dé tranh rui ro vé dao dirc va phap 1y.

3.6.3. D6i voi can bg thu vién

Néng cao néng liec s6 va ky nang Al

Viéc nang cao ning luc s6 va ki ning Al cho can bd thu vién tré thanh yéu ciu cép thiét nhim
dap tng sy thay d6i nhanh chong ctia méi trudng thong tin. Can bd thu vién khong chi can thanh
thao cac cong cu cong nghé ma con phai co kha ning khai thac dit lidu, st dung cac hé théng Al nhu:
Chatbot, phan tich hanh vi nguoi dung va hd tro ra quyét dinh dya trén dit liéu. Viéc dao tao va bodi
dudng k¥ ning Al gitip ning cao hiéu qua phuc vu, ddng thoi tao didu kién dé thu vién phat trién cac
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dich vu thong minh, cd nhan hoa trai nghiém nguoi dung. Theo nghién ctru cua Ayinde L. & et al.
[5], nang luc cong nghé va kha ning thich img ctia can bd thu vién 14 yéu t6 then chét quyét dinh su
thanh cong trong viéc trién khai Al tai cac thu vién dai hoc

Thay doi vai tro cua cdan bo thu vién

Thay d6i vai trd ciia can bg thu vién tir “quan 1y tai liéu” sang “quan 1y tri thirc”. Sy phat trién
ctia Al dang thuc day sy chuyén dich vai tro ciia can bo thu vién tir viée quan 1y tai lidu truyén thong
sang quan 1y tri thirc va hd trg hoc thuat. Thay vi chi tap trung vao luu trit va td chure tai liu, can
b thu vién ngay nay can tham gia siu hon vao qua trinh tao lap, phan tich va chia sé tri thirc, hd tro
nguoi dung trong viéc tim kiém, danh gia va sir dung thong tin hidu qua. Al déng vai trdo nhu mot
cong cu hd trg manh mé trong viée xir Iy dir lidu 16n va cung cap thong tin cé gia tri, tir 46 gitp can
bo thu vién ning cao vai trd tu van va ddng hanh cing ngudi hoc, nha nghién ctru. Theo Wang P.
[16], viéc tng dung Al trong phén tich hanh vi ngudi ding va tdi wu hoa dich vu thu vién da gop
phan tai dinh hinh vai trd ctia can bo thu vién trong méi truong so.

4. Két luan

Trong bdi canh chuyén d6i s6 dién ra manh mé&, Al dang tré thanh dong lyc quan trong thuc day
su d6i mdi toan dién trong hoat dong cua thu vién dai hoc. Al dang dinh hinh lai hoat dong cua thu
vién dai hoc, chuyén dbi chung thanh cac trung tim thong minh, hiéu qua va liy nguoi dung lam
trung tdm. Nhimg dong gop chinh ctia Al bao gdm viéc t6i wu hoa quan 1y tai nguyén, tu dong hoa
quy trinh nghiép vu, va ca nhan hoa trai nghiém nguoi ding, tir 46 ning cao chit luong dich vu va
hd tro nghién ctru. Tuy nhién, dé hién thuc hoa ddy du tiém nang nay, cic thu vién dai hoc can ddi
mat voi nhitng thach thic vé ha tﬁng, nguén nhan lyc va bao mat dir liéu.

Ung dung Al thu vién dai hoc ¢6 ¥ nghia quan trong ddi v6i chinh sach phat trién thu vién 1a mot
trong nhitng dot pha trong gido duc dai hoc, doi hoi su phdi hop dong bo giita cac bén lién quan dé
xdy dung chién lugc phat trién bén vimg, dau tu cong nghé phi hop, va dic biét 1a hoan thién khung
chinh sach, ting cuong hop tac, ciing nhu thiét lap moi trudng tmg dung Al minh bach, an toan va
¢6 trach nhiém. Piéu nay s€ dam bao thu vién dai hoc khong chi la kho luu tri¥ tri thic ma con la
dong lyc d6i mai trong ky nguyén sb.
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